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© Service provection dconomigue _ ARRETE PREFEETURAL
et sdcairité du consommatenr
PORTANT FIiXATION DES TARIFS DE TAXIS

POUR L'ANNEE 2015

Le Préfet ds la régfon Champagne Ardenne,
Préfet du département de la Marne

Yu:
- les articles L 410-2, L 441-3 et R 441-2 du code de commerce,
- les articles L 111-1 et R111-1, L 111-2 et R 111-2, L 113-3, L 134-1 du code de |2 consommation,

. - aricls L 31211 du code des transpotts (ex article 1.de la loi n° 95-65 du 20 Janvier 1995 relative & l'acods &
Pactivité de conducteur et & la profession d'exploitant de taxi}, -

- e décret n° 78-363 du 13 mars 1978 réglementant la catégoris d‘mstrumants de mesure « taximéires », maodific
par le decret n® B6-1071 du 24 septembre 1985,

- lo décret n® 87-238 du 6 avril 1987 modifié réglementaint les tarifs 395 courses da taxls, madifié par le décret n®
2005-313 du 1% @vril 2008,

- l'aricle R 3121-1 du code des transports (ax arficle 1 dir décraf n° 95-935 du 17 aoot 1 g4a5),

- |l& décret n® 2001-387 du 3 mal 2004 relatif au contrfle des insfruments de mesure, medifié par le décret n®
20031264 du 23 decemhbra 2003

- le décrat n® 2008-447 du 12 awill 2008 relatif 3 la iITiISE en sewlne de certalns Instruments de mesure,

- [e décret n® 2008-1064 du 28 andt 2008 rel_a'tlf & l'exercice de l'activité de taxi, modifié,’

- le décret n® 2014-1725 du 30.12.2014 relatif au transport public particulier de personnes,

- l'arraté du 13 février 2009 relatif éux dispositifs repétiteurs lumineux de tarifs pour faxis,

- larreté ministériel n° B3-50/4 du 3 octobre 1963 relallf A la publicilé des prix de taus |es services, modifie,
- I'arrété ministérisl du 10 septembre 2010 ralalif & la déliviance de note pour les courses de taxis,

- larrété du 3 décembre 1987 relatif & I'information des consommateurs sur les prix, modifié,

- l'arrébé du 18 juillet 2001 relatif aux taximétres en service,

- I’_arrété minist&riel du 22 décembre 2014 relatif aux kanifs des courses de taxis,

- l'arrété préfectaral du 13 janvier 2014 fixant les tarlfs de taxis pour lannés 2014,
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ARRETE

Le farif des courses de taxis est fix& chague année par un amétd préfactoral, prls en application d'un arété
ministeriel annue! refatif aux courses de faxis, sur la base du décret n® 87-238 du & avrll 1987 madifié
réglementant |es tarifs des courses de taxis.

Le présent arrété fixe les tarifs pour 2045 dans le départament de la Mame.
ARTICLE 1er : EQUIPEMENTS SPECIAUX

Pour bénéficier da l'appellatlon « taxl », le véhicule daoit obligatoirement atre équipé d'équipements spéciaux et
d'un terminal de paiement slectronigue fartlcle L 3121-1 du code des transportz).

Cas équipements spéciaux sont Snumérés par I'article R 312141 du code des transports :

1 comptaur horokilométrique homologug,
dit « [aximétra »

1 digpositif extérieur Jumineux portant la | Doit s'lluminer :

mention « taxi »

- en vart [orsgue le taxi est llbre

- en rouge lorsque le taxi est en charge ou réserve

1 plaque fixee al véhicule et visible de
l'extérisur

Doit indigquet :
- la numéro de lautarisation de stationnement
- 50N ressort géographiaus

1 apparell horodateur homologué, fixé au
vahicule (n'est pas obligatcire si e

Doit permettre, lorsqu'une durée maximale d'ulilisation du taxi est
prescrite, d'enreglstrer les heures de début et de fin de service du

conductsur

faximétre en remplit la fonclion)

Véhicules de taxi en circulatlon avant le 1% janvier 2012 ;

Par ﬂémgatlun i's peuvent vtiliser jusqu'au 31 décembre 2016 [es équipements spémaux qui étaient prévis &
larticle 1% du décret 85-935 du 17 aclt 1995 dans sa rédaction antérleure & celle issue de I'article 2 du décret
2009-1064 du 28 ao0t 2009 relatif 4 Fexercice de I'activité de taxi ([l de larticle 6 du décret 2014-1725 du a0
decembre 201 4).

L'article R 3121-1 du code des trangsports préveit que le véhiculé est, en outre, munl de :

1 imprimante, conneciée au faximétre Doit permetire laditlon automatisée d'une note informant le

cansommateur du prix total & payer

Doit &tre

- en &tat de fonctlonnement,

- vigible,

- fenu & la disposition du cllent,

- permeitre au prestataire de services de paiement d'accomplir
lohligation d'information prévue 3 laricle L 314-14 du code
monetaire et financier

1 terminal de paiement dlactronique

Valeur de la chute

La valeur de (2 chute au q:ﬂmpl;eur est fixée chagque année par ['arrdté minlstétlel ralatif aux tarfs des courses de
taxis.

Pour 2015, elle est de : 0,10 € (article 13 de 'armété du 22 décembra 2014).
Les distances et pérlodes sont calculées et fixées en annexa 1.

ARTICLE 2 : COMPOSITION DU PRIX DE LA COURSE DE TAXI

Sauf application du « tarif minimum =, le prix de |a course se campose du prix affiche au compteur, augmenté des
suppléments éventuels prévus au présent amété :



A) REGLE GENERALE

1 - Le prix affiché au compteur

La somme indiquée au compteur en fin de course correspand 4 l'addition das composantes de la course.
Ces composanies sont prévues et énumérées par les articles 1 et 2 du décret n* 87-238 du 8 avril 1987,
réglemeantant les tarifs des courses ds taxis,

Ellzs sont au nombre de 3 :

~la prise en charge {mise & dispesition du véhicule taxi),
- lindsmnité kilométrique (kilométres parcourus),

- eventuellemant, I'haure d'attente ou de marche lente.

2 — Les suppléments éventuels
Des suppléments peuvent s'gjouter 2 I3 somme indiqués au compteur.

Ces majorations sont prévues dans les conditions fixées par les articles 1 & 3 du décret n° §7-238 du 6 avril 1987
précite, et leur application dans le département de la Marne par I'articls 12 du présent arrété.

B} EXCEPTION
Un « tarf minimum = g'applique lorsgus & montant total de la DDI.IFS.E, suppléments inclus, ne dépasse pas la

somme fixee chague année par l'arrétd ministériel relaflf aux courses de taxis (article 3 du décret n® 87238
précits). '

Il ast fixd chaque année par I'arrété ministérie] annuel relatif aux courses de faxls.
Pour 2015, e « tarif minimum » ne doit pas dépasser 7 € (article 8 de l'arrété minlstériel du 22 décembre 2014},
Cette « course de petite distance » est prévue & l'article 6 du présent arrété.

ARTICLE 3 : PRISE EN CHARGE
La valeur de la prise en charge est la somme affichée par [e taximétre au dépant de la course.
ARTICLE 4 : TARIFS KILOMETRIQUES

Lindemnité kilométrique est caleulée en fonction du nombre de km parcours ot de |a ou les catégories de tarifs
applicables. '

NOMBRE DE CATEGORIES :

Il est fixé dans chague département par 'arrété préfectoral portant chaque année fixation des tarifs de taxis.
Four la Marne, lestde 4 : A B, C, D.

DEFINITION DES CATEGORIES :

Les catégorios de tarifs sont définies par |'arrété ministériel annuel relatif aux tarifs des courses de taxls, en
fonction du nombre ds catégories retenu par l'ammélé préfectoral (arficle 3 de l'amété du 22 décembre 2014).

Sur les taxim&tres, elles sont distinguéses par les lettres majuscules A, B, C et D.

Elles correspondent aux definitions suivantes :

[ETTRE ' DEFINITION GOURSE

Course de jour
A {jour cuvrable) avec retour en charge 4 la station

Course de nuit

B . ou avec retour en charge a la station
course faite un dimanche ou un jour féris
Colrse de jour
G {jour ouvrable) avec retour 4 vide & la station

Coursa de nuit
D ou aves retour & vide 3 |3 station
course faita un dimanche ou un jour f&rié




ARTICLE & : ATTENTE OU MARGCHE LENTE

Des dispositions particulizres sont prises pour la période d'attente commandée par le client et pour les périudés
ol la marche du v8hicule est ralentie (arlicle 2 du décrat n® 87-238 du 8 avril 1287}

ARTICLE 8 : TARIFS LIMITES

lls sont fixés chaque année par améts préfectoral pris en applicaticn de I'arrétd r‘niniatéﬁe] annuel redatif sux farifs
dos courses de tawis (arficle 5 du décret n® 87-238 du 6 aviil 1987).

Dans le departement de [a Marne, [es tarifs limites ttc sont fixés comme suit, pour 2015 :

1. Prise en charge : 1,90 €,

2 - Indemnnité kilométriqua

TARIF TAUX KILOMETRIQUE
' eh €
A 0,95
E 1,43
C 1,90
D 2,88

3 - Attente ou marche tente (de jour ou de nuib)

UNITE HORAIRE TARIF
HEURE 21,10 €

4 - Courses de pelite distance

Larsque le montant total de |a course, suppléments inclus, ne dépasse pas 7 €, la somme totale & payer par le
client peut 2fre portee & 7 € {article 9 de larrété ministériel du 22 décembre 2014).

Le taxi ne peut alars facturer au client une scmme supérieurs & ca prix.
ARTICLE ¥ : TARIF DE NUIT, DIMANCHE ET JOUR FERIE

Le pilx du kltometre parcouru est majors pour la course de nuit (article 2 du décret n” 87-238 du 6 avril 1987).

Le début et la fin de la « nuit » sant fixés par l'arrété préfectoral portant chaque annéa ﬁxatlon des tarifs de taxis
pour (& département concearné.

Dans le départernent de la Marne, les farifs de nuit sont applicables de 19 H 4 7 H, quelle que soit la période de
lannés.

Les tarifs applicables les dimanches et jours fériés sont déferminés chague année par l'arrété ministériel annuel
relatif aux coursss ds taxis.

Pour 2015, ils sont assimilés aux tarifs de nuit (arfiele 3 de Farréte do 22 décembre 2014).

Cas parficifior :

Four toute caurse dont une partie a été efiectuée pendant les heures de jour et Fautre partie pandant les heures
da nuit, || est fait application du tarif de jour, pour la fraction de parcours réalisée pendant les haures de jour et du
tarif de nuit, pour l'autre fraction.

ARTICLE B : TARIF NEIGE-VERGLAS

Le prix du kilomeétre parcaury peut &re majoré pour la course effectude sur route enneigée ou verglacées {articls 2
du décret n® B7-238 du & avril 1987}

Les conditlons d'application sont prévues par Farrété ministérizl annuel relatif aux courses de taxis {arficle 7 de
tarrdte ministériel du 22 décembre 2014).

Four 2015, |a pratique du tarif neige-verglas est subordonnée aux daux conditions sulvantes :
- routes effectivement enneigdes ou verglacées,

- ef utilisation d'équipemant spéciaux ou de preumatiques antldérapants dits « pneus d'hiver »,
Ce tarif ne doit pas excéder | tarf de nult correspondant au type de course congarné,



Dans le département de |a Marne, les tarifs sont les suivants :

CQURSE TARIF
Awvac retour an charge 4 [a station B
Aven retour & vide & la station D

ARTICLE 8 ; MODALITES D'’APPLICATION DES TARIFS

Pour 'application des tarifs flxés & l'article & :

- le compteur ne deit étre déclenché aw départ de la stafion ou éventuellsmant en cours ds route gue dans lss
conditions définies par lasdits tarlfs.

- le conducteur doit signalar au clisnt tout changemeant de taiif Intervenant pendant la course.

- Lorsque le taxi transporte plusiewrs clients pour une méme course, il ne pewt faire paver le prix de la
course d chaque client,

ARTICLE 10 : AFFICHAGE AU COMPTEUR AU MOMENT DE L'INSTALLATION DU CLIENT

Au moment de |'nstallation du client dans le véhiculs, le comptsur ne doit pas indiguer un montant supérleur au
montant de la prise en charge; celte disposition s'applique également lorsque ls taxi est hélg,

Capendant, lorsgque le client 2 demandg |la course par tout moyen de communication & distance (téléphons,

internet...}, l& compteur indique en sus de |a prise en charge la somme correspondant & a course dapprochs
effectuée pour prendra en charge le cllent.

ARTICLE 11 : SUPFLEMENTS

Le transport das personnes ne peut donner lieu 3 la perception d'un prix supériaur 4 celui qui est indiqué au
compteur. :

Cependant, des majorations de la prise en charge sont prévuss an cas de prise en charge (artlcle 1 du décret n®
87-238 du 6 avil 1987 ;

- d'une personng adulle & partir de la 4&me personne adults {article 3 de l'arréts du 22 12.2014),

- d'animaux,

- de bagages suivant leur poids et [eur encombrament,

- dans |les gares, les pors et las aéroports

Dans le département de la Marne, les majorations sont les suivantes :

4% ADULTE et suivant 0,70 €

ANIMAL (sauf chien d'aveugle) 0,70 € par anlmal
CHIEN D'AVEUGLE {utilisé par un client aveué_lg gratult

GARE, FORT, AEROPORT : G€

La mgjoralion en ¢as de prise en charge dans les gares, ports et adroports de la Marne n'est applicable gu'en
cas de réservafion préalabls, diment jusiifiée, et & conditlon que lz client ait &té informé, préalablement & 1a
cenclusion du contrat, de lexistenca de cette majoration.

Cetle majoration ne s'appliue pas 4 la course minimum prévue & lartlcle 2 du présent amréts,

BAGAGES
FORTE ET MANIPULE
PAR CLIENT gratuit B
PAR CHAUFFEUR 1,Dﬂt€_Ear bagage {sauf fauteuil handicapé utilisé par un client & mobilitéd réduite
- gratui :

Las supplaments applicables pour les hagages s'appliquent, gu'ils scient placds prés du conducteur, sur les
galerles ou dans & coffre, ef quelle que soitla distance parcourue.

Les mantants de droits de stationnement et de péages sont 4 |a charge du client; ils gant facturés sur justification.
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ARTICLE 12 : INFORMATION GEMERALE DU CONSOMMATEUR

INFORMATIONS FRECONTRACTUELLES

Confarmément 3 Tarticle L 1111 du code da la consommation, [e taxi dalt, avani |a conclusion du contrat,
comrmuniquer au consommateur, de maniére (isible st compréhensible, es informations suivantes

1° les caracteristigues essentielles du service qu'il propose, compte tenu du support de communicalion utiliss et '
du service concerns ; :

27 & prix du service ;
3° En I'absence d 'exécution Immédiate du contrat, Ia date ou le dalai auque! il s'engage & exéculer |e service |

4° Les Informations relatives & son identite, 2 ses coordannées postales, t8léphoniques et électroniques st & ses
activités, pour autant qu'elles ne ressortent pas du corlexts, et aux autres conditions contractuellas.

Pour 'application du 4°, et conformément  I'articls R 111-1 du code [a consammatlon, Je taxi communigue: au
consommateur les informations suivantes :

a) Son nom ou sa dénomination sociale, l'adresse géographique de son établissement et, si elle est différente,
celle du sitge social, son numérg de téléphane et son adresse électronigue ;

b) Les modalités de paiemeht, de livraison et dexécution du contrat ainst gque les modalités prévues par g
profassicnnel pour le traitement des réclamations | '

) 5l y a lieu, ka durde du contrat ou, s s'agit d'un contrat & durée indéterminee ou & tacita reconduction, les
conditions de sa résiliation;

PRESTATIONS DE SERVICES

Conformément a Vartlcfe L 111-2 du code de Ja consommation, le taxi, avant la conclusion d'un conirat de
fourniture de services et, lorsqu'il n'y a pas de contrat &crit, avant fexécution de la prestation de satvicés, meta la
disposition du congommateur ou lui communigue, de manidre lisible et compréhensible, les informations
complémentairss relatives & ses coordanndes, & son activité de prestation de services et aux autres conditions
confractuelles.

Conformément & larticle R 111-2 di code de 1a consommation, le faxi communigue au consommateur ou met
# sa disposition les informations sulvantes :

a) Le statul et 1a forme juridigue de l'entreprise ;
b Les coordonnées permeitant d'entrer en contact rapldement et de communiguer directament avac |ui;
¢} Le cas échéant, le numéro dinsctlption au registre du commerce ef des soclétés ou au répertoire des métlers ;

d} 5i son acliviteé est soumize 4 un régime d'autorisation, le nom et ladresse de l'auforité ayant délivré
l'autorisation ;

&) 51l est assujstti 2 1a taxe sur la valeur ajoutée ef Identifié par un numére individuel en application da 'article 286
tar du code général des impbts, son numerg individuel didentification ;

f) Les condilions générales, s'il en utllise |
g) Le cas &chéant, les clauses contractuellss refatives 4 la 1égisliation applicable et |a juridiction compélente

h} L'éventuglle garantie financidre ou assurance de responsabilité professionnelle souscrite par Ui, les
coordonnées de Fassureur ou du garant ginsi que la couverture géographigue du centrat ol de lengagement.
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En outre, il doit également communiquer au consoimmateur qui en fait la demande les informations
complementairas suivantes ;

a) Lorsque le prix n'est pas déterminé au préalable pour un type de service donng, le prix du services ou, larsgu'ln
prix exact ne peul pas &ire indiqué, la méthode de calcul permeftant au consommateur de vérifier ca dernisr, ou
un devis suffisamment détaills ; :

b) Des informations sur ses activités pluridisciplinaires et ses partenariats qui sont directement liés au service
concerné et sur les mesures prises pour éviler les conflits dintéréts. Ces informations figurent dans tout
document dlinformation dans lequel le prestataire présente de maniére détaillée ses services ;

¢) l.es informations sur les conditions de recours 4 des moyens extrajudiciaires de r_'églement'des litiges, lorsqus
tes moyens sont previs par un cods de conduite, un organisme professionnel ou foute sutre Instance.

PRIX ET CONDITIONS DE VENTE

Le taxi doil, par vole d'affichage ou par tout procédé approprié, informer le consommateur sur les prix et les
cendiliens particuliéres de [a vente et de I'sxécution des services (article L 113-3 du code da la consommation),

En cag d'appel, le chauffeur doit indlquer au client son lisu de départ.
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

L'entreprise de taxi dolt remettre & toute personne intérassée qui en fait la demande un exgmplaire des
conventions qu'elle propose habituellement {article L 134-1 du code de la consommation).

MISE EN SERVICE

Lorsgue le vehicule est bachs, Il est considéré comme n'étant pas en sarvica.
Loraque le dispositif extérisur lumineux est allums, it est considérs comme étant en service

- 8l aucune letfre n'sst allumes, il est considéré comme libre,
- si une lettre est allumée, il ast considéré comme Btant réserve.

ARTICLE 12 : INFORMATION DU CONSOMMATEUR SUR LES PRIX

Prise en charge :

L'infarmation sur la prise en charge sst prévue par larrété ministériel annuet relalif aux courses de taxis.

Pour 2015, l'article 2 de larrété du 22 décembre 2014 prévoit que celfe information est falte par voie d'affichstte
apposse dans le vehicule, et que cette affichette doit indiquer & 1a cllentdle les conditions d'application de |a prise
&n charge.

Dans le département de la Mame, l'affichette doit &fie visible et llsible de la place ol se trouve le client dans le
vehloule, Elle sst rédigée comme suit :

4 Quel que soit le montant inscrif av complour, Ia somme pergus ne paut dire inférclure 4 7€ ».
Tarif neine-varglas

Linformation est prévue par larrété ministériel annuel refalif aux courses de taxis,

Pour 2015, l'article 7 de l'arrdté du 22 décembre 2014 prévoit que le tarif pratiqué ainsi que ses conditions
d'application doit fairs l'objet d'une information par vole d'affichetie apposée dans les véhiculss.

Dans le departement de la Marne, cette affichette indique

« 5f ce véhicule dispose déquipements spéciaux pour clreuler sur neige of verglas. Dans les cas de roufe
effectivement enneigées ol vergfacéos, fes tarifs pratiqués sont afors fe tarif B en cas de retour en eharge of ls
tarif £ en cas de relour a vide ».



ARTICLE 14 : COMMANDE A DISTANCE D'UN TAX]

Le prix d'un taxi command& & distance doit étre indiqué de fagon précise au cansommatedr, par tout moyen
faisant preuve, avant la conclusion du contrat {article 14 de arréts du 3 décembre 1987 précité, réglementant |2
publicité des prix des prestations proposées selon une techniqus de communicatlon 4 distance).

Le consommateur dolt étre sn masure de cannaitre, sans difficultd et avant lintervention du prestataire, soit le prix
total lul-méme, soit les principaux paramélres susceptibles de composer ou de déterminer l2 prix final {prise en
charge, tarifs applicables, attente, suppléments...). _

Constitue uns technique de communication & distance toute technique permettant au consommateur, hors des
lieux habituels de réception de la clisntéls, de demander la rdalisation d'un senvice {t&léphane, internet,
télématique, vidéotransmission, voie postale, distribution d'imprimés...) {article 14 de 'aréte du 3 décembre 1987
Rréecité). :

Les contrats conelu 4 distance sonf soumfs aux dispositions spécifiques du code de (a consommation : articles L
124-6 & L 121-18-1, L 121-17, et . 121-12 3 L 121-18-4, ainsi qu'aux textes réglementaires d'application (articles
R 121-1 &R 121-2 el leurs annaxes).

ARTICLE 15 : NOTES DELYVREES A LA CLIENTELE {dispositif transltolre reconduit pour 2015}

Elles sont soumises 4 des dispositions nationales, complétées dvantuellement par un arraté préfectoral.

Pour 2015, le dispositif transitoire prévu pour 2012 est reconduit

L'article B du décret n® 2000-1064 du 28 anit 2008 relatif & Yexercice de lactivité ds taxi prévoil : « A compter du
1% fanvier 2012, fout véhicufe nouvellement affectd 4 factivité de taxi dolt &tre doté des équipements spécialx
prévus a Farticla 1% dir décret du 17 aodt 1995 susviss.

- les vohiculos de taxi autres gue ceux menfionnds au promier afinéa peuvent continuer & 6lre dotds des
dquipements spéoiaux gii étalenf prévus a farticle 1% du déeref du 17 aoit 1995 susvisd, dans sa rédaction
antéredura a calla Issue de 'article 2 du présent déersl. ».

Seuls les véhicules nouvellement affectés 4 Factivité de taxi doivent tre ohligéltalrement &ruipés de taximétres
permettant I'édition automatisée d'un ticket compartant las mentions prévues par arrétd du ministre chargé de
Faconomle : arréts du 10 septembre 2010 relatif & la délivrance de note pour |es courses de taxi.

Las conditions de délivrance des notes sont dong fixgées comme sult

VEHICULE TEXTE APPLICABLE ANNEXE N°
équipé d'umne Imprimante | arrété du 10 septembre 2010 2
véhicule sans Imprimante | arrété du 3 octobre 1983 relatif A la publicité des prix de tous les 2 his
. senvices

Ces disposiions nationales sont complétées par le présent arrété préfectoral (cf. dispositions applicables an
annexs 31,

ARTICLE 15 bls : NOTES DELIVREES A LA CLIENTELE (régles applicables)

Flles doivent respecter las dispositions des arrétés précités; ainsi que celles de l'annexe 3 du présent arréte.

CAS DE DELIVRANCE OBLIGATOIRE OU FAGULTATIVE

Le chauffeur de taxl deit obligatoirement remetire au client, d&s que la course est tarminés, et avant tout palement
du prix, une note, lorsqus la prix est supérieur ou egal & 25 € {TVA comprise).

Pour les courses dont & prix est inférieur @ 25€ (TVA comprise), la delivrance d'une note est facultative, mais
celle-ci doit &tre remise au client s'il le demands, et détaillée conformément aux dispositions prévues par le
présent arrétd préfectoral.

AFFICEAGE DES CONDITIONS DE DELIVRANGE

Les conditions dans lesquellss |a délivrance d’une note est obligatoire ou facultative doivent étre rappelées a [a
clientéle par un affichage visible et iisible dans le wéhicule, da |a place ol se tient |& client.

Cat affichage dolt, en outre, préciser clairement que le cllent psut demander que la note mentionne san nom.



NOWMBRE D'EXEMPLAIRES

La note doit étre établie en double exemplaire. L'original doit &tre rem(s au client, le double doft &tre conserve par
Fentreprise pandant deux ang, et classé par ardre da date de rédaction.

~ REDACTION DES NOTES

La note deit &ire rédigée de fagon lisible, et permetire & toute personne intéressée de pouvolr reconstituer [
somme facturée.

DETAIL DES NOTES

Le détail ds la note doit &tre conforme aux dispesitions des arrétds précités; ainsi que de Fannexe 3 du present
arrété ; il comporte notamment le lisu de départ du taxi, le lieu de prise en charge du client, le prix afflché au
compteur, ainsi que les suppléments éventuellement appligués. |l doit également mentlonner le numero
dimmatriculation du véhicule utilisg, ainsi que les nom et prenom du chauffeur.

Les prix sont indiqués TTC,

CAS DES VEHICULES EGUIPES D'UNE IMPRIMANTE

La note doit obligatoirement mentionner l'adresse postale 4 lagquelle le client peut adresser une réclamation
{arﬂcles 3 et 5 de l'arrdte du 10 septembre 2040).

Pour la Marne, cette adresse ast

DDCSPP

Service de la protection économique et de |3 sécurilé du cansommateur (SPESC)
Cité Administrative Tirlet - Bafiment A

51036 Chalons-en-Champagne ceday

ARTICL_E 15 ter : FACTURES DELIVREES A LA CLIENTELE PROFESSIONNELLE

Lorsque la course est réalisée pour les besoins d'une antreprise, cu dans le cadre d'une assistance, le faxi est
notamment soumis aux articles L 441-3 et R 441-3 du code de commerce (cf. annexe 4) .

Il dait delivrer une facture.
Il doit la rédlger an double exemplaire, et en consarvar un exemplaire .

La facturs doit mantiannes ;

- l2 nom des partiss,

- leur adresse, '

- la dale de |a prestation de service,

- [a quantits,

- la dénomination préclse, )

- le prix unitaire hors TVA des services rendus,

- toute réduction de prix acrjuise & la date de la prestation de services ot dirsctement liee & cette opération de
prestation de services, a l'exclusion des escomptes non prévus sur la facture,

- la date & laquelle le réglement doit intervenir. '

Elle préclse :

- Iss conditions d'escomple applicables en cas de palement & uns date antérisure & cslle résultant de 'application
- des conditions générales de vente,

- e faux des pénalités exigibles ls jour suivant la date de réglement inscrite sur la facture,

- le mentant de lindemnité forfaitaire pour frais de recouvrement due au créancier en cas de retard de palement.

1l doit conserver |es originaux ou les copies des factures pendant Un délai de trois-ans 4 compter de la venta ol da
la prestation de service.
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ARTIGLE 15 quater : COURSES REALISEES DANS LE CADRE D'UNE MISSION

A} Lorsque le taxl est missionné par un tlars, le client n'avance aucun frais et le taxi envoie la facture ou la
hote directement au donineur d'ordre.

La facturatlan est alors différée.
Le taxi doit pouvoir justifier 'existence de a2 mission, par tout moyen, comme le prévoit I'article 13 de larrate

prefectoral du 30 actobre 2013 réglementant l'exploitation des taxis et des voitures de pelite remise danhs s
departement de |a mame, av sujet de |a réservation préalable. '

B) Lorsque la course est réalisée dans le cadre des prestations légales de I'assurance-maladie, il est
sournis aux régles definies par la convention visée 4 Farticle | 322-5 du cods de la sécurité saciale,

L'entreprise de texi doit utiliser les supports de facturation - papier ou &lectroniquas — conformes aux modéles
prévus par [es lois et réglemants en vigueur,

ARTICLE 16 : DISPOSITIF EXTERIEUR PORTANT LA MENTION "TAXI"

Il est réglementsd par l'anété du 13 février 2009 relatlf aux dispositifs répétitaurs lumineux de tarifs pour taxis
Les lettres A, B, C ot D sont marquées comme suit (article 1, renvoyant & Fannexs, paragraphe 43

LETTRE COULEUR
A ' blanche
E orange
¥ blzus
D verts

ARTICLE 17 : CONTROLE DU TAXIMETRE

Les taximetres sont soumis & la vérification primitive, & (a vérification périodique et & ta surveillance prevues aux
tlextes suivants

- articles 7 el 4 du déoret n® 78-363 du 13 mars 1978 réglementant la catégoris d'instruments de mesure
taximétres, .

- déecret n® 2001-387 du 3 mai 2001 modifié, relatif au contréle des instruments de mesurs,

- arréle du 18 juillet 2001 relatif aux taximétres en sarvice,

Les verifications réglementaires sont assurdes par des organismes agréés par I'Etat pour la vérification périodique
-ou berngficiant d'une approbation de leur systéme qualité par le LNE (Laboratoire National d’Essais) pour la
vérificatian de Tnstallation ou la vérification primitive aprés réparation.

Des contrdles des insfruments en service sont réalisés par I'autorité locale en charge de la métrologie 16gale.

La vignette de vérification ou de refus doit &tre apposée sur le taximétre ds fagon 2 étre aisément visible du public
el a ne pas &tra détruite ou endommagée dans les conditions normales d'utilisation de Mnstrument ; la vignette de
refus doit recouvrir la précédente marque de vérification (article 19 de l'amrété du 18 julllet 2001 précité),

ARTICLE 18 : MESURES TRANSITOIRES

Ellss sont fixées par 'arrété ministériel annuel relatif aux tarifs des courses de taxis.

Pour 2015, elles sont fixées par I'aficle 12 de 'arréks ministériel du 22 décembre 2014 :

- Les taximétres seront modifies pour tenir compte des nouveaux tarifs, dans le délai de 2 mois & compter de la
date de publication du présent arrété préfactoral.

- Avant la modification du compteur, une hausse maximale de 1 % pourra étre appliqués au montant de la course
affiché, en utilisant un tablsau de concordance mis 2 la disposition de la cllentéle dans le véhicule.
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ARTICLE 18 : CHANGEMENT DE LA LETTRE DU CADRAN

Il est effectué conformément & Farrété ministériel annuel ralatif aux courses de taxis.

Four 2015, il est déterminé par l'article 10 de 'arrété du 22 décambra 2074 : 1a lettre majuscule U de couleur verte
est apposee sur l2 cadran du taximeétre apirds adaptation aux tarifs fixds par le présent arrété.

Elle est précédde du numérs du departement et d'une hauteur minlmale de 1@ mm, correspondant & Fanngs
2015,

Dés la transformation tarifaire susvisée, réalisée par un installateur agréé, |e tableau de concordance précité
devra élre retiré de tous les véhicules.

ARTICLE 20 : REPRESSION DES INFRACTIONS

Toute lnfractmn aux dispositions du présent arrété seva poursulvie et reprimee conformement & la législation en
vigueur, .

ARTICLE 21 ; POUVOIRS DES AGENTS DE LA DGCCRF

Conformément aux articles L 141-1 du code de la consommation ot L 450-3 du code de commerce, [es agents de
la Direction Géndrale de la Concurrence de fa Consomniation et de la Répression des Fraudes (DGCCRF),
agissant sous l'autorité de Madame [a Directrice Départementale de la Cohésion Saclale et de |la Protection des
Populations, peuvent accéder & tous locaux, terralns ou moyens de transport 4 usags professionnel, demander la
communication de tott document professionnel et en obtenir ou prendre copie par tous moyens et sur tous
‘supports, recusillir sur convocation ou sur place les renselgnemeants et jUstifications.

ARTICGLE 22 : ABROGATION DE L"ARRETE ANTERIEUR

Las dispositions de I’arrﬁté préfectora] du A3 janvier 2U‘I4 fixant los tarifs des courses de taxi pour lFannde 2014
sont abrogées, _

ARTICLE 23 : EXECUTION DE L'ARRETE

M. le Secrétairs Général de la Préfecture de la Marne, Mme ia Directrice Departementale de la Cohésion Socials
et de la Protection des Populations, M. le Directeur Régional des entreprises, de la concurrence, de la
consommation, du travail st de 'emplol, Mme [a Directrice Départamentale de la Sécurnitd Publique et M. fe
Gensral, commandant e groupement de gendarmerie de la Marne sont chargés, chacun en ce qul le concerne,
de l'extcution du présent arrété qui sera adressé pour information & MM. les Sous-Préfets d'arrondissement,
Mmes ot MM. les maires des communes concernées et M. le Directeur Régional de IEnwmnnament de
IAménagemant et du Logemeant.

ARTICLE 24 : PUBLICATION DE L'ARRETE

Le preséntarrété préfectoral sera publié au recuell des actes administratifs de la préfecture de la Marne.
L iy
Chalans-en-Champagne, le 22 JAH, ?,ET-J

- Pour le Préfet,
La Secrétzire Géndral,

Francis SOUTRIC
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ANMNEXE 1

VALEUR DE LA CHUTE

La valeur de la chute couvrs -

- s0it uns distance (gn matres) au tarif kiométrigue
- 50it une période {en secondes) au tarif horaire.

 D'ah 2 formules :

CALCUL

DISTANCE ;
{000 m x valsur chute = métres
tarif km
TEMPS
3600" x valeur chute = nombre secondes

L heure d'attents

POUR 2015
[CHUTE [010€ o ]

CATEGORIE DE TARIF TARIF DISTANCE ou TENPS

A 0,95 {le km) 105,26315 metras

B 1,43 (le km) 69920065 matres

c 1,90 {le km} 5263157 métres

G 2,86 {le km) 34 96503 métres

Allente ou marche lente 21,10 € (Theurg} 17 06161 secondes
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ANNEXE 2

ARRETE DU 10 SEFTEMERE 2010
relatif a la déliveance da note pour les courses de taxis

Article 1

Toute prestation de course de taxi doit faire Yobjet dés qu'elle a &té rendus de la délivrance d'une note
lorsque le prix de la course résultant du décret du & avril 1987 susvisd est supédrisur ou égal au sedil fixe
par |'arrété du 3 octobre 1983 susvisé,

Pour les courses de taxl dont & ptlx est inférisur & ce seull, la délivrance dune nofe est facultative, mais
celle-¢l doit &tre remise au client &'l ls damande.

Article 2

Les conditions dans lesquelles la délivrance d'une note est cobligatoire ou faculfative doivent &tre
rappelées & la clisntdle par un affichage lisible dans le vehicule. Cet affichage doit, en outre, préciser
clairement gue le consommatsur peut demander que [a note mentionne son nom ainsi gue le ey de
départ et e lieu d'arrivée de la course.

Article 3
La nate doit obligateirement comporter les informations mentionnées ci-aprés.

1° Dolvent &tre Imprimés sur la note

a}) La date de rédaction de la nots |

b} Las haures de début et fin de la course |

¢i Le nom ou la dénominalicn sociale du prestataire ou de sa société ;

d) Le numér dimmaticulation du vehicule de taxi ; _

2) L'adresse postale 3 laquealle paut &tre adresséa une réclamation, prévue 4 larticle 5 du
présent arrétsd ;

fi Le montant de la courss minimum ;

@i Le prix de 1a course toutes taxes comprises hors suppléments.

27 Doivent étre soit imprimés, soit portés de maniére manuscrite :

a) La somme totale A payer toutes taxes comprises, qui incluf les suppléments ;
b} Le détail de chacune des majorations prévues a l'article 1er du décret du & avril 1987 susvise.

Ce détail est précede de la mention « supplément(s) ».

Article 4

Si ls client la demande, la note dait également mentionner de manigqre manuscrite ou, le cas échéant, par
impression

a) Le nam du client ;
b} Le lisu de départ ef le liew d'arrivée de la coutse.

Article 5

L'adresse postale 4 laquelle e clisnt peut adresser une réclamation, prévue a l'article 3 du présent arréts,
est précisée par amaté préfectoral, aprés consultation des organisations professionnelles de taxi et des
associations da cansommateurs.

Article &

La note doit &tre établie en double exernplaire. Un exemplaire est remis au client, le double doit &fre
conservé par |s prestataire pendant une durée de deux ans et classé par ordre de date de rédaction.

Artlcle 7

Jusqu'au 31 décembre 2011 ai plus tard, les dispositions du présent arrétd ne s'appliquent pas aux
véhicules qul continuent d'étre dotés des éguipsments spéciaux mentionnés a l'article 8 du décret du 28
aofit 2008 susvlss.

Article 8

Le présent arrété entre en vigueur un mais aprés sa publication.
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AMNNEXE 2 BIS
ﬁ_;F..RETE N* 83-504A DU 3 QCTOBRE 1283
relatifala puhl!clté des prix de toos les services

modifié par farrété du 15 juillet 2010

Article 1er. - Toute prostation da service doit falre Fabjet, dés qu'slle a été rendue et en tout état de
cause avant palement du prix, de la délivrance dune note lorsgue le pric de la prestation est
superieur ik &gal & 25 £ (T.V. A comprise).

Pour les prestafions de service dont le prix ast inférisur 3 25€ (T.V.A. camprise), la délivrance dune
note est facultative, mais celle-oi doit &tre remise au cliznt 5'l le demands.

Article 2. - Les conditions dans lesquelles la délivrance d'une note est obligatoire ou faculfative
deivent étre rappelées a la clientéle par un afiichage lisible au liew ol s'exécute e paiement du prix.

Artlcle 3. - La note doit obligatairement mentionner .

La date de rédaction de la note ;

La nom.et I'adresse du prestatalre ;

Le nom du client, sauf opposition de calul-l

La date et e ieu d'exécution ds la pr‘estation

Le décompie dataile, en gquantité et prix de chaque prestation et produit fourni ou vendu soi
denominaiton, prix unitaire et désignation de Funite & laguells || s"appliqus, quantité fournie ; '

La sumime totale & payer hors taxes ef toutes taxes comprises. -

Toutefois (& décomple défaillé est facultatif lorsque la prestation de service a donné leu,
préslablemant &4 son exécutian, & 'tablissement d'un devis descrlpfif e datzilla, acceptd par le cliant
ef conforme aux fravaux exécutss,

- Article 4. - La note doit &tre établie en double exemplaire. L'original est ramis au client; le double doit

élre canservé par lg prestataire pendant une durée de deux ans et classé par ordre de date de
rédaction.

Artlcla 5. - Le présent arrété s'applique 3 tous les senvices, sauf dispositions particuligres & cartaine
d'sintre sux, et sans prejudice des autres réglementations concernant la publicité des prix.

Artlcle 6. - La durés da conservation des notes fixée par 'arrété n°® 25 361 du 8 [uln 19687 modifid par
Farrété n® 81-05/A du & février 1981 est portée & deux ans.
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ANNEXE 3

MENTIONS PROPRES A L'ACTIVITE DE TAXI
ET DEVANT FIGURER SUR LES NOTES

DELIYREES A LA CLIENTELE
Rukrigue Mention prévue par Marrété Declinaison en matigre de taxi
1 Identification du prestatalre nom ou dénamination socials du prestataire ol de
5@ socigtéd
numarg dimmatriculation du véhleule de taxi
Mom el prénom du chauffeur
. SIRET
2 Date de rédactlon de la note Date de rédaction de la note
3 Mam du cllent | Morm du client, sauf opposition de celui-ci
4 Prastatlon o Course
i Date ot lleu "exécution de la prestation | Date et lleu d’exécution de la course :
Heure st lizu de départ du taxi,
Heure et lisu de prise an chargs du clisnt,
Heure et lieu de dépose du client,
en précisant a chaque fois le nom dz [a commune,
ainsl gqua 'adrasse hors numéro, polr [es
COmMMLNes sigges d'uns préfecture ou dune
sous-préfecturs '
g Décompte détalllé en quantité et prix de | Décompte détalllé en quantité et prix dela
la prestation (1} : coursa (1} :
Dénomination de I'unité Course de.....&....;
Brix unitaire de 'mité Pris& en charge
Catégories tarifs appliquées * A B, C,ou D
Désighation de Funité K + atlente &ventuellz . .
Quantité fournie ™ Mombre de km parcourus + durds de Fattenta -
Somme totale (1} Frix au compteur
7 Décotnpte détafllé an quantité et prIx de | Décompte détaillé en quantité et prix de
la prestation {1} : chague supplément {iI) : '
Dénomination de ['unité supplérnent
Prix unitgire de I'unité Ex:070€o0ui€
Designation dg I'units Matare du supplément {45 personne, animal,
bagages)
Quantite fournie Ex: 2 bagages
Somme totale {1} Total suppléments
B SCMME TOTALETTC A PAYER (I + 1) SOMME TOTALE TTC A PAYER {1 + 11}




ANNEXE 4
CODE DE COMMERCE
Artlcle La41-3

Modifié par LO[ n*2014-344 2014 - art. 137

Tout achat de produils ou foute prestation de senvics pour Une activité professionnalle doivent faire Tabjet
d'une facturation,

Sous réserve des deuxi2me et trofsidme alinéas du 3 du | de [article 288 du code général des im'pﬁls. le
vendeur est tenu de délivrer |a facture dés ta réalisation de la vente ou la prestation du service. L'achateur
dalt 12 réclamer. La facture doit &tre rédigée en double exemplalre. Le vendeur et 'acheteur doivent en
congerver chacun un exemplaire,

Sous réserve du o du |l de "adicle 242 nonies A de 'annexa || au code géndral des impéts, dans sa version
e viguenr au 28 awvdl 2013, la facture doit mentionnar le nom des partles alnsi que leur adresse, la date de
Fa verte au de |a prestallon de service, la quanlitd, la dénomination précizse, et 1 prix unltaire hors TWA deg
produits vendus ¢t des servicas rendus alnsi que toute réduction de prix acquiss & s date de 1a vente ou de
la prestation de servicas et dirsctemant Nlée & celte opération de venie gu de prestation de services, a
l'exclusion des escomples non prevus sur la facture.

La faclure menfionne égalemant la daie & laquelle le réglement doit intervenit. Elle précise les condilions
descompte applicables en cas de paiement 4 .une date anlérleure & celle résultant de l'applicallon des
conditians pinérales de vente, le taux des panalitds exigliles Ie Jour sulvant s date de réglement inscrite
gur [a faclure alnsl que le mentant de lindemnite forfaitalre pour frals de recouvrement dus au créancler en
cas dy retard de palement. Le réglement ast réputé réalise & la date & laquelle les fonds sont mis, par l2
cliant, & la dispositlan du hénéficlalre ou de Bon subrogs. :



