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PREFET DE LA MEUSE

Préfecture

Secrétariat général

Direction de la Citoyenneté et de la Légalité
Bureau de la réglementation, des élections
et des étrangers

ARRETE
N° 2018 - 95 du 15 janvier 2018

relatif au prix du transport de personne par les taxis
dans le département de la Meuse

La Préféte de 1a Meuse,
Chevalier de I'Ordre National du Mérite,

VU le code de la consommation,
VU le code de commerce,
VU le code des transports,

VU Ia loi n® 2014-1104 du 1* octobre 2014 relative aux taxis et aux voitures de transport avec
chauffeur,

VU le déeret n° 2001-387 du 3 mai 2001 modifié relatif au contrble des instruments de mesure,

VU le décret n° 2014-1725 du 30 décembre 2014 relatif au transport public particulier de
personnes,

VU le décret n® 2015-1252 du 7 octobre 2015 relatif aux tarifs des courses de taxi,
VU le décret n® 2016-769 da 9 juin 2016 relatif aux instruments de mesure,

VU le décret du 23 aolit 2016 portant nomination de Mme Muriel NGUYEN en qualité de
Préféte de 1a Meuse,

VU larrété ministériel n° 83-50/A du 3 octobre 1983 modifié relatif & la publicité des prix de
tous les services,

VU Parrété du 3 décembre 1987 modifié relatif a I’information des consommateurs sur les prix,
VU l'arrété ministériel du 18 juillet 2001 relatif aux taximétres en service,

VU l'arrété ministériel du 13 février 2009 relatif aux dispositifs répétiteurs lumineux de tarifs
pour taxis,

VU Tl'arrété ministériel du 2 novembre 2015 relatif aux tarifs des courses de taxis, modifié par
’arrété du 14 décembre 2017, notamment son annexe relatif aux tarifs pour I’année 2018,

VU Parrété ministériel du 6 novembre 2015 relatif 4 I’information du consommateur sur les
tarifs des courses de taxi,

Horaires d’ouverture du lundi au vendredi
de 8:45 4 12:00 : ouverture des guichels el des services et de 13:30 4 17:00 : uniquement sur rendez-vous
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VU larrété préfectoral n® 2010-2517 du 30 novembre 2010 fixant l'adresse de réclamation
destinée aux clients de taxis,

VU l'arrété préfectoral n® 2017-55 du 12 janvier 2017 relatif au prix du transport de personne
par les taxis dans le département de la Meuse,

VU Tarrété préfectoral n® 2017-1052 du 17 mai 2017 accordant délégation de signature a
Madame Corinne SIMON, secrétaire générale de la préfecture de la Meuse,

Sur proposition de la secrétaire générale de la préfecture de la Meuse,
ARRETE

Le tarif maximum des courses de taxis est fixé chaque année par un arrété préfectoral, pris en
application d’un arrété ministériel annuel relatif aux courses de taxis, sur la base de I'article 5 du
décret n® 2015-1252 du 7 octobre 2015 réglementant les courses de taxis.

Le présent arrété fixe les tarifs maximums pour 2018 dans le département de la Meuse.

Le tarif prévoit une variation a la hausse de 1,1 % de la course type, conformément a ’annexe de
I’arrété du 14 décembre 2017.

Article 1*: VALEUR DE LA CHUTE

La valeur de la chute au compteur est fixée chaque année par ["arrété ministériel relatif aux tarifs des
courses de taxis.
Pour 2018, elle est de : 0,10 € (article 3 de ’arrété du 6 novembre 2015).

Les distances et périodes sont calculées et fixées en annexe 1.

Article 2 : COMPOSITION DU PRIX DE LA COURSE DE TAXI

Sauf application du « tarif minimum », le prix de la course se compose du prix affiché au compteur,
augmenté des suppléments éventuels prévus au présent arrété :

v REGLE GENERALE

1 — Le prix affiché au compteur

La somme indiquée au compteur en fin de course correspond & I’addition des composantes de la
course.

Elles sont au nombre de 3 :

Composantes Objet Texte
fa prisc on chargo missa a dispo'sition du Article 2 du décret n°® 2015-1252 du
véhicule taxi 7 octobre 2015
Pindemnité kilometres parcourus Article 1 du décret n® 2015-1252 du
kilométrique 7 octobre 2015
I’heure d'attente ou | . . Article 1 du décret n® 2015-1252 du
de marche lente 1 commandée par le client 7 octobre 2015
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2 — Les suppléments éventuels

Des suppléments peuvent s’ajouter a la somme indiquée au compteur.

Texte

Texte national arficles 1 a 2 du déeret n® 2015-1252 du 7 octobre 2015
Application dans le département de
la Meuse

article 11 du présent arrété

vEXCEPTION : LE « TARIF MINIMUM »

Un « tarif minimum » s’applique lorsque le montant total de la course, suppléments inclus, ne dépasse
pas la somme fixée chaque année par I’arrété ministériel relatif aux courses de taxis (article 4 du
décret n® 2015-1252 du 7 octobre 2015 ).

Article 3 : PRISE EN CHARGE
La valeur de la prise en charge est la somme affichée par le taximétre au départ de la course.

Article 4 : TARTFS KILOMETRIQUES

L’indemnité kilométrique est calculée en fonction du nombre de km parcourus et de la ou les
catégories de tarifs applicables.

NOMBRE DE CATEGORIES :

II est fixé dans chaque département par I’arrété préfectoral portant chaque année fixation des tarifs de
taxis.
Pour la Meuse, ilestde 4 : A, B, C, D.

DEFINITION DES CATEGORIES :
Les catégories de tarifs sont définies par 1’arrété ministériel annuel relatif aux tarifs des courses de
taxis, en fonction du nombre de catégories retenu par Parrété préfectoral (article 5 de l'arrété du
2 novembre 2015).

Sur les taximétres, elles sont distinguées par les lettres majuscules A, B, C et D.

Elles correspondent aux définitions suivantes :

LETTRE DEFINITION COURSE
Course de jour
(jour ouvrable)

A avec refour en charge a la station

Course de nuit
ou
course faite un dimanche ou
un jour férié

avec retour en charge 4 la station

Course de jour

) avec retour 4 vide a la station
(jour ouvrable)

Course de nuit
ou
course faite un dimanche ou
un jour féri¢

avec retour a vide & la station
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Article 5 ;: ATTENTE OU MARCHE LENTE

Des dispositions particuliéres sont prises pour la période d’attente commandée par le client et pour les
périodes ol la marche du véhicule est ralentie (articles 1 et 5 du décret n°® 2015-1252 du 7 octobre
2015).

Artiele 6 : TARIFS MAXIMUMS LIMITES

Ils sont fixés chaque année par arrété préfectoral pris en application de I'arrété ministériel annuel

relatif aux tarifs des courses de taxis (article 5 du décret n° 2015-1252 du 7 octobre 2015).

Prise en charge : 2,65 €

Tarifs kilométrigues et heure d'attente ou de marche lente :

i DISTINCTION DES TARIFS | [ DISTANCE PARCOURUE
DEFINITIONDES |~ [ ], INDEMNITE . | ENMBEIRES OU TEMPS
TARIES . REPETITEUR | KIL/ AIQUE | - “ECOULE POUR UNE
TAXIMETRE} y jviNeUx |- | CHUIBDEO,1€AU
Course de jour avec . .
. \ Lettre noue Lettre noire
A retqur achargeala Fond blanc Fond blanc 0,89 € 112,36 m
statton
Course de nuit avec |Lettre Lettre noire
B retour en charge a  |blanche 1,33 € 75,19 m
. . Fond orange
Ia station Fond noir
Course de jour avec .
s s Lettre rouge | Letire noire
C reto'ur avide ala Fond blanc Fond bleu 1,78 € 56,18 m
stafton
Course de nuit avec . .
D retour 4 vide a la Lettre. hotre Lettre noire 2,67 € 3745 m
. Fond jaune Fond vert :
station
Heure d'attente ou
de marche lente (de 18,10 € 19,89 secondes
jour ou de nuit)

Courses de petite distance :

Cette derniére couvre un parcours en franchise équivalent a la valeur d’une chute.

Cependant, le tarif minimum, suppléments inclus, susceptible d’étre percu pour une course est
fixé a 7,10 € (annexe de arrété du 14 décembre 2017).

Des affichettes visibles et lisibles de la place ou se tient normalement la clientéle devront
reprendre la formulation suivante :

“Ouel que soit le montant inscrit au compteur, la somme percue par le chauffeur ne peut étre
inférieure a 7,10 euros.”

Article 7 : TARIF DE NUIT, DIMANCHE ET JOUR FERIE

Le prix du kilometre parcouru est majoré pour la course de nuit (art. 1 du décret n® 2015-1252 du
7 octobre 2015).

Le début et la fin de la « nuit » sont fixés par Parrété préfectoral portant chaque annde fixation des
tarifs de taxis pour le département concerné.

Dans le département de la Meuse, les tarifs de nuit sont applicables de 19h a 7h, quelle que soit la
période de ["année.

Les tarifs applicables les dimanches et jours fériés sont déterminés chaque année par Darrété
ministériel relatif aux courses de taxis.

Pour 2018, ils sont assimilés aux tarifs de nuit (art. 5 de ["arrété du 2 novembre 2015).
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Cas particulier :

Pour toute course dont une partie est effectuée pendant les heures de jour et l'autre partie
pendant les heures de nuit, il est fait application successivement de chacun des tarifs jour et nuit
correspondant effectivement 4 la période considérée.

Article 8 : TARIF NEIGE VERGILAS

Le prix du kilométre parcouru peut étre majoré pour la course effectuée sur route enneigée ou
verglacée (article 1 du déeret n® 2015-1252 du 7 octobre 2015 et article 5 — II de arrété du
2 novembre 2015).

En application de Particle 5 précité, la pratique du tarif neige-verglas est subordonnée aux deux
conditions suivantes :

» routes effectivement enneigées ou verglacées,
> et utilisation d’équipement spéciaux ou de pneumatiques antidérapants dits « pneus d’hiver ».

Ce tarif ne doit pas excéder le tarif de nuit correspondant au type de course concerné.

Dans le département de la Meuse, les tarifs sont les suivants (identiques 4 ceux de nuit):

COURSE TARIF
Avec retour en charge a la station B
Avec retour & vide 4 la station D

_ Une affichette apposée dans le véhicule devra indiquer les conditions d’application et le tarif
pratique.

Cette affichette indique :

« Si ce véhicule dispose d’équipements spéciaux pour circuler sur neige et verglas et dans les
cas de route effectivement enneigées ou verglacées, les tarifs pratiqués sont alors le tarif B en cas de
refour en charge el le tarif D en cas de retour a vide ».

Article 9 : MODALITES D’APPLICATION DES TARIFS

Pour I’application des tarifs fixés a ’article 6 :
» le compteur ne doit étre déclenché au départ de la station ou éventuellement en cours de route
que dans les conditions définies par les dits tarifs.
» le conducteur doit signaler au client tout changement de tarif intervenant pendant la course.
> lorsque le taxi transporte plusieurs clients pour une méme course, il ne peut pas faire payer le
prix de la course & chaque client.

Le transport des personnes ne peut donner lieu a la perception d'un prix supérieur au prix
enregistr¢ au compteur mis dans fa position “A PAYER” dés la fin de la course, sauf dans le cas de
“petites courses” comme stipulé 4 l'article 1 du présent arrété.

Le décret du 7 octobre 2015 définit le tarif des courses de taxi comme un maximum. Une dérogation a
la baisse du tarif réglementé reste possible.

Article 10 : AFFICHAGE AU COMPTEUR AU MOMENT DE IINSTALLATION DU CLIENT

Au moment de I’installation du client dans le véhicule, le compteur ne doit pas indiguer un montant
supérieur au montant de la prise en charge; cette disposition s’applique également lorsque le taxi est
hélé dans sa commune de rattachement.

Cependant, lorsque le client a demandé la course par tout moyen de communication a distance
(téléphone, internet...), le compteur indique en sus de la prise en charge la somme correspondant a la
course d’approche effectuée pour prendre en charge le client.
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I’approche, non prévue par le déeret du 6 avril 1987, est tolérée compte tenu de ’ancienneté de la
pratique et de la nécessité pour les taxis d’indiquer, pendant celle-ci, qu’ils sont occupés au moyen du
lumineux situé sur le toit qui est commandé par le taximétre.

A cet égard, 'existence et les modalités de facturation de I’approche doivent étre considérée
comme une information substantielle au sens de Particle 1..121-3 du code de la consommation.
En outre, Papproche pouvant étre particuliérement importante si le client commande un taxi en dehors
de sa zone de rattachement le juge considére (Arrét du 5 juillet 1995 de la cour d’appel de Paris) que
les publicités effectuées en dehors de la zone de rattachement du taxi doivent nécessairement
comporter ’information de la commune de rattachement du taxi,

Article 11 : SUPPLIMENTS

Le transport des personnes ne peut donner lieu a la perception d’un prix supérieur & celui qui est
indiqué au compteur.

Cependant, des majorations de la prise en charge sont prévues en cas de prise en charge (articles 1 et 2
du décret n° 2015-1252 du 7 octobre 2015) :

»  d’une personne, majeur ou mineur, & pattir du 5" passager (article 6 de I'arrété du 2 novembre
2015 modifié),

» d’animaux,
» de bagages suivant leur poids et leur encombrement.

Le ministre chargé de Péconomie arréte le tarif minimum, majorations et suppléments inclus,
susceptible d’&tre pergu pour une course.

Dans le département de la Meuse, aucune majoration de ce type n’est appliquée en ce qui concerne les
deux premiers items.

Transport des chiens guides d’aveugle ou d’assistance : [’article 88 de la loi n° 87-588 du 30 juillet
1987 portant diverses mesures d’ordre social interdit aux taxis de refuser la présence des chiens guides
d’aveugle ou d’assistance ou d’appliquer un tarif additionnel au titre de cetle présence.

BAGAGES

Conformément & Parrété du 14 décembre 2017, un supplément de 2€ pourra étre pergu
uniquement Si :

» les bagages qui ne peuvent étre transportés dans le coffre ou dans I’habitacle du véhicule et
nécessitent Iutilisation d’un équipement extérieur,

> lorsqu’un passager a plus de trois valises ou bagages de taille équivalente.

PERSONNES

Aucun supplément n’est préva dans le département de la Meuse.

FRAIS DE STATIONNEMENT ET DE PEAGES

Les montants de droits de stationnement et de péages sont & la charge du client ; ils sont facturés
sur justification.
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Article 12 : INFORMATION GENERALE DU CONSOMMATEUR

INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES

Conformément a Particle L. 111-1 du code de la consommation, le taxi doit, avant la conclusion du
contrat, communiquer au consommateur, de maniére lisible et compréhensible, les informations
suivantes :

1° les caractéristiques essentielles du service qu’il propose, compte tenu du support de communication
utilisé et du service concerné ;

2° le prix du service ;

3° en I’absence d‘exécution immédiate du confrat, la date ou le délai auquel il s’engage a exécuter le
service ;

4° les informations relatives & son identité, 4 ses coordonnées postales, téléphoniques et électroniques
et 4 ses activités, pour autant gu’elles ne ressortent pas du contexte, et aux autres conditions
contractuelles.

Pour l'application du 4°, et conformément a ’article R 111-1 du code la consommation, le taxi
communique au consommateur les informations suivantes :

a) Son nom ou sa dénomination sociale, l'adresse géographique de son établissement et, si elle est
différente, celle du siége social, son numéro de téléphone et son adresse électronique ;

b} Les modalités de paiement, de livraison et d'exécution du contrat ainsi que les modalités prévues
par le professionnel pour le traitement des réclamations ;

¢) N’il y a lieu, Ia durée du contrat ou, 8’il s’agit d’un contrat a durée indéterminée ou 2 tacite
reconduction, les conditions de sa résiliation.

PRESTATIONS DE SERVICES

Conformément a Particle L 111-2 du code de la consommation, le taxi, avant la conclusion d'un
contrat de fourniture de services et, lorsqu’il n’y a pas de contrat écrit, avant l'exécution de la
prestation de services, met 4 la disposition du consommateur ou lui communique, de maniére lisible et
compréhensible, les informations complémentaires relatives a ses coordonnées, 4 son activité de
prestation de services et aux autres conditions contractuelles.

Conformément aux articles R 111-2 et R 111-3 du code de la consommation, le taxi communique au
consommateur ou met a sa disposition les informations suivantes :

a) Le statuf et la forme juridique de l'entreprise ;

b) Les coordonnées permettant d’entrer en contact rapidement et de communiquer directement avec
[ui ;

c) Le cas échéant, le numéro d’inscription au registre du commerce et des sociétés ou au répertoire des
métiers ;

d) Si son activité est soumise & un régime d'autorisation, le nom et I'adresse de "autorité ayant déliveé
l'autorisation ;

e) S’1l est assujetti & la taxe sur la valeur ajoutée et identifié par un numéro individuel en application
de P'article 286 ter du code général des impdts, son numéro individuel d’identification ;

f) Les conditions générales, s’1l en utilise ;

g) Le cas échéant, les clauses contractuelles relatives & la législation applicable et la juridiction
compétente ;

h) L’éventuelle garantie financiere ou assurance de responsabilité professionnelle souscrite par lui, les
coordonnées de l'assureur ou du garant ainsi que la couverture géographique du contrat ou de
I’engagement.
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En outre, il doit également communiquer au consommateur qui en fait la demande les informations
complémentaires suivantes :

a) Lorsque le prix n'est pas déterminé au préalable pour un type de service donné, le prix du service
ou, lorsqu’un prix exact ne peut pas étre indiqué, la méthode de calcul permettant au consommateur
de vérifier ce dernier, ou un devis suffisamment détaillé ;

b) Des informations sur ses activités pluridisciplinaires et ses partenariats qui sont directement liés au
service concerné et sur les mesures prises pour éviter les conflits d’intéréts. Ces informations figurent
dans tout document d’information dans lequel le prestataire présente de maniére détaillée ses
services ;

¢) Les éventuels codes de conduite auxquels il est soumis, I’adresse électronique a laquelle ces codes
peuvent étre consultés ainsi que les versions linguistiques disponibles,

PRIX ET CONDITIONS DE VENTE

Le taxi doit, par voie d’affichage ou par tout procédé approprié, informer le consommateur sur les prix
et les conditions particuliéres de la vente et de ’exécution des services (article L 112-1 du code de la
consommation).

En cas d’appel, le chauffeur doit indiquer au client son lieu de départ.
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

L'entreprise de taxi doit remettre & toute personne intéressée qui en fait la demande un exemplaire des
conventions qu'elle propose habituellement (article I 114-1 du code de la consommation),

MISE EN SERVICE

Lorsque le véhicule est baché, il est considéré comme n’étant pas en service.
Lorsque le dispositif extérieur lumineux est allumé, il est considéré comme étant en service :

> - siaucune lettre n’est allumée, il est considéré comme libre,
> - siune lettre est allumée, il est considéré comme étant réservé.

Article 13 : INFORMATION DU CONSOMMATEUR SUR LES PRIX

Linformation du consommateur sur les prix des courses de taxi est soumise aux dispositions de
Parrété du 6 novembre 2015, ainsi qu’aux modalités particuliéres d’information prévues par I'arrété
préfectoral sur les prix.

PRISE EN CHARGE

L article 7 (2°) de Parrété du 6 novembre 2015 prévoit que arrété préfectoral définit les modalités
d’affichage des montants et conditions d’application de Ia prise en charge.

Dans le département de la Meuse, cette information est faite par voie d'affichette apposée dans le
véhicule.

Cette affichette doit indiquer a la clienteéle les conditions d'application de la prise en charge. Elle doit
étre visible et lisible de la place ou se trouve le client dans le véhicule.

Cette affichette doit également indiquer que pour toutes les courses réalisées par un taxi, quel que soit
le montant du prix, le passager peut payer dans le véhicule par carte bancaire (art. L.3121-11-2 du
code des transports).
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TARIF NEIGE VERGLAS

Dans le département de la Meuse, le tarif pratiqué ainsi que ses conditions d’application doivent faire
I’objet d'une information par voie d'affichette apposée dans les véhicules (cf art.8 — du présent arrété)

Article 14 : COMMANDE A DISTANCE D'UN TAXI

Le prix d’un taxi commandé a distance doit &tre indiqué de fagon précise au consommateur, par tout
moyen faisant preuve, avant la conclusion du contrat (article 14 de l'arrété du 3 décembre 1987
précité, réglementant la publicité des prix des prestations proposées selon une technique de
communication & distance).

Le consommateur doit étre en mesure de connaitre, sans difficulté et avant 'intervention du
prestataire, soit le prix total lui-méme, soit les principaux paramétres susceptibles de composer ou de
déterminer le prix final (prise en charge, tarifs applicables, attente, suppléments...).

Constitue une technique de communication a distance toute technique permettant au consommateur,
hors des lieux habituels de réception de la clientéle, de demander la réalisation d’un service
(téléphone, internet, télématique, vidéotransmission, voie postale, distribution d’imprimés...) (article
14 de I’arrété du 3 décembre 1987 précitd).

b

Les contrats conclus a distance sont soumis aux dispositions spécifiques du code de la
consommation : articles L 221-1 a L 121-7, L 221-2, L. 221-3, L. 221-5a L. 221-7, L. 221-11 a L 221-
15 ainsi qu’aux textes réglementaires d’application (articles R 221-1 a R 221-2 et leurs annexes).

Article 15 : NOTES DELIVREES A LA CLIENTELE (régles applicables)

Elles doivent respecter les dispositions de article 7 et du titre IV de arrété du 6 novembre 2015,
ainsi que celles de Pannexe 3 du présent arrété.

CAS DE DELIVRANCE OBLIGATOIRE OU FACULTATIVE

Le chauffeur de taxi doit obligatoirement remettre au client, dés que la course est terminée, et
avant tout paiement du prix, une note, lorsque le prix est supérieur ou égal & 25 € (TVA comprise).

Pour les courses dont le prix est inférieur a 25€ (I'VA comprise), la délivrance d’une note est
facultative, mais celle-ci doit étre remise au client s’il le demande, et détaillée conformément aux
dispositions prévues par le présent arrété préfectoral.

MODALITES PARTICULIERES D’ AFFICHAGE

En application de Particle 7 de P'arrété du 6 novembre 2015, 'arrété préfectoral définit les
modalités d’affichage :

- des conditions dans lesquelles la délivrance d’une note est obligatoire ou facultative,

- de I’information selon laquelle le consommateur peut demander gue la note mentionne
son nom ainsi que le lieu de départ et le lieu d’arrivée de la course,

- de I’adresse a laquelle peut étre adressée une réclamation,
- de la possibilité de régler la course par carte bancaire.

Dans le département de la Meuse, I’affichage de ces modalités doit étre visible et lisible dans le
véhicule, de la place ot se tient le client.

Cet affichage doit, en outre, préciser clairement que le client peut demander que la note
mentionne son nom, ainsi que le lieu de départ et le lieu d’arrivée de la course.
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D’adresse postale a laquelle le client peut adresser une réclamation est :

« FAMILLE DE FRANCE CONSO — 18 rue de [a 7™ DB USA — 55100 VERDUN
Tél. : 03.29.86.56.88 du lundi au vendredi 9h/12h et 14h/18h »

NOMBRE D’EXEMPLAIRES

La note doit étre établie en double exemplaire. L’original doit étre remis au client, le double doit
&tre conservé par entreprise pendant deux ans, et classé par ordre de date de rédaction.

REDACTION DES NOTES

La note doit étre rédigée de fagon lisible, et permettre & toute personne intéressée de pouvoir
reconstituer la somme facturée.

DETAIL DES NOTES

Le détail de la note doit étre conforme aux dispositions des arrétés précités, ainsi que de
’annexe 3 du présent arrété.

Les prix sont indiqués TTC.

REDUCTION DE PRIX

Le taxi est toujours susceptible de pratiquer un prix inférieur au montant prévu par I’arrété
préfectoral ou a celui indiqué par le compteur horokilométrique.

Les taximétres, et donc les notes imprimées, ne peuvent pas toujours prendre en compte
techniquement les réductions de prix appliquées. Dans ces conditions, les réductions consenties
peuvent figurer de maniére manuscrite sur la note.

Par ailleurs, ’application d’une tarification horokilométrique inférieure au tarif réglementé est
légale. Les barémes affichés dans le véhicule doivent toutefois correspondre & ceux prix en compte par
le taximétre.

Artiele 15 bis : FACTURES DELIVREES A LA CLIENTELE PROFESSIONNELLE

Lorsque la course est réalisée pour les besoins d'une entreprise, ou dans le cadre d'une assistance, le
taxi est notamment soumis aux articles I 441-3 et R 441-3 du code de commerce (cf. annexe 4) :

1f doit délivrer une facture.

Ii doit la rédiger en double exemplaire, et en conserver un exemplaire.

La facture doit mentionner :

- le nom des patties,

- leur adresse,

- la date de la prestation de service,

- la quantité,

- la dénomination précise,

- fe prix unitaire hors TVA des services rendus,

- toute réduction de prix acquise 4 la date de la prestation de services et directement liée a cetie
opération de prestation de services, a l'exclusion des escomptes non prévus sur la facture,

- la date & laquelle le réglement doit intervenir.

Elle précise :

- les conditions d'escompte applicables en cas de paiement 4 une date antérieure a celle résultant
de I'application - des conditions générales de vente,
- le taux des pénalités exigibles le jour suivant la date de réglement inscrite sur la facture,
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- le montant de l'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement due au créancier en cas de
retard de paiement.

Il doit conserver les originaux ou les copies des factures pendant un délai de trois ans & compter
de la vente ou de la prestation de service.

Article 15 ter : COURSES REALISEES DANS LE CADRE D’UNE MISSION

A) Lorsque le taxi est missionné par un tiers, le client n’avance aucun frais et le taxi envoie la
facture ou la note directement au donneur d'ordre.

La facturation est alors différée.

Le taxi doit pouvoir justifier ’existence de la mission, par tout moyen.

B) Lorsque la course est réalisée dans le cadre des prestations légales de 1'assurance-maladie, le
taxi est soumis aux régles définies par la convention visée a I’article 1. 322-5 du code de la sécurité
sociale.

L’entreprise de taxi doit utiliser les supports de facturation - papier ou électroniques — conformes aux
modeles prévus par les lois et réglements en vigueur.

Article 16 : DISPOSITIF EXTERIEUR PORTANT LA MENTION “TAXI”

Conformément & la réglementation spécifique régissant I’activité des taxis, ceux-ci doivent étre munis
obligatoirement d’un compteur horokilométrique & quatre tarifs dont les indications doivent pouvoir
étre lues facilement par 1’usager depuis sa place, de jour comme de nuit, et d’un dispositif extérieur
lumineux, répétiteur de tarifs s’illuminant en vert lorsque le taxi est libre et en rouge lorsque celui-ci
est en charge ou réservé. Ces appareils seront conformes a la réglementation en vigueur, celle de la
Meétrologie T.égale incluse.

Principales références réglementaires : Décret n°2001-387 du 3 mai 2001 relatif au contréle des
instruments de mesure, modifié ; Décret n° 78-363 du 13 mars 1978 réglementant la catégorie
d’instruments de mesure taximétres, modifié ; Arrété du 21 aoiit 1980 relatif & la construction, &
Papprobation de modéles, a Uinstallation et & la vérification primitive des taximétres, modifié.

11 est réglementé par I'arrété du 13 février 2009 relatif aux dispositifs répétiteurs lumineux de tarifs
pour taxis

Les lettres A, B, C et D sont marquées comme suit (article 1, renvoyant a [’annexe, paragraphe 4) :

LETTRE COULEUR
A blanche
B orange
C bleue
D verte

Article 17 : CONTROLE DU TAXIMETRIE

Des contréles des instruments en service sont réalisés par I’autorité locale en charge de la métrologie
légale.

En application de "article 19 de l'arrété du 18 juillet 2001 relatif aux taximétres en service :

- La marque de vérification périodique est constituée par une vignette.

- La marque de refus est constituée par une vignette rouge ; elle doit recouvrir la précédente
marque de vérification,

- La vignette de vérification ou de refus doit étre apposée sur le taximétre de fagon a étre
aisément visible du public et & ne pas étre détruite ou endommagée dans les conditions normales
d'utilisation de l'instrument.
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La réglementation de la Métrologie Légale exige notamment que les taximétres doivent avoir fait
I’objet, avant installation sur les véhicules auxquels ils sont destinés, d’une vérification primitive ou
d’une vérification de conformité CE et, aprés installation, d*une vérification de I'installation puis du
contrdle en service qui consiste en une vérification périodique unitaire annuelle.

Principales références réglementaires : Décret n° 2001-387 du 3 mai 2001 relatif au controle des
instruments de mesure, modifié ; Décret n°® 78-363 du 13 mars 1978 réglementant la catégorie
d’instrument de mesure taximétres, modifié ; Arrété du 31 décembre 2001 fixant les modalités
d’application de certaines dispositions du décret 2001-387 du 3 mai 2001 ; Arrété du 18 juillet 2001
relafif aux taximeétres en service, modifié.

Article 18 : MESURES TRANSITOIRES

Elles sont fixées par I’arrété ministériel annuel relatif aux tarifs des courses de taxis.

Pour 2018, du fait des changements des tarifs annuels, les professionnels devront mettre  jour la
table tarifaire des taximeétres dans un délai de 2 mois a compter de la publication au recueil des actes
administratifs du présent arrété. Ils restent également soumis a D’obligation de vérification
périedique du taximétre imposée par le cadre applicable en mati¢re de métrologie légale.

Pendant la période de transition, 1'usage des tableaux de concordance sera obligatoire, La hausse
maximale de 1,1 % pourra &tre appliquée au montant de la course affiché au compteur, hors
supplément, en utilisant un tableau de correspondance mis a la disposition de la clientéle. Cette
hausse et ’application des suppléments font Pobjet d’une mention manuscrite sur la note

remise au consommateur.

Article 19 : CHANGEMENT DE LA LETTRE DU CADRAN

11l est effectué conformément a I’arrété ministérie] annuel relatif aux courses de taxis.

1l est déterminé par 'annexe de I'arrété du 14 décembre 2017 : la_lettre majuscule T de couleur
bleue est apposée sur le cadran du taximétre aprés adaptation aux tarifs pour ’année 2018.

Elle est précédée du numéro du département et d’une hauteur minimale de 10 mm, correspondant &
I’année 2018.

Article 20 : REPRESSION DES MANQUEMENTS

Tout manquement aux dispositions du présent arrété sera poursuivi et réprimé conformément 2 la
1égislation en vigueur.

Article 21 : POUVOIRS DES AGENTS DE LA DGCCRF

Conformément au Livre V du code de la consommation et 1. 450-3 du code de commerce, les agents
de 1a Direction Générale de la Concurrence de la Consommation et de la Répression des Fraudes
(DGCCRF), agissant sous 1’ autorité de Monsieur le Directeur Départemental de la Cohésion Sociale
et de la Protection des Populations, peuvent accéder 4 tous locaux, terrains ou moyens de transport a
usage professionnel, demander la communication de tout document professionnel et en obtenir ou
prendre copie par tous moyens et sur tous supports, recueillir sur convocation ou sur place les
renseignements et justifications.

Article 22 : ABROGATION DE I’ARRETE ANTERIEUR

1. arrété préfectoral n® 2017-55 du 12 janvier 2017 relatif au prix du transport de personne par les taxis
dans le département de la Meuse est abrogé.

Article 23 : RECOURS

Le présent arrété peut faire 'objet dun recours devant le tribunal administratif de Nancy dans un délai
de deux mois a compter de sa date de publicité.
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Article 24 : EXECUTION DE L’ARRETE

La Secrétaire Générale de 1a Préfecture de la Meuse, les Sous-Préfets de COMMERCY et VERDUN,
le Directeur Régional des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de
I’Emploi, le Directeur Départemental de la Sécurité Publique, le Colonel, commandant le groupement
de Gendarmerie de la Meuse et le Directeur Départemental de la Cohésion Sociale et de la Protection
des Populations sont chargés de I'exécution du présent arrété qui sera publié¢ au recueil des actes
administratifs de la préfecture.

Article 25 : PUBLICATION DE IARRETE

Le présent arrété préfectoral sera publié au recueil des actes administratifs de la préfecture de
la Meuse.

Fait 4 Bar-le-Duc, le 15 JAN, 2010

Pour la Préféte et par délégation,
La Secrétaire Générale,

-

<

———— T
Corinne SIMON
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