PREFET DE LA REUNION

ARRETE N°2o 3
Relatif anx tarifs des courses de taxis dans le département de La Réunion pour Iannde 2020

Le Préfiet de La Réunion
Chevalier de 1a Légion d Honneur

OfTicter de I'Ordre National du Mérite
Y le code de commerce, nolamment Martiele L. 410-2 ;
Vi le code de la consommation, notamment Marticle L.112-1;
Vu le code des ransports, notamment les articles L3 121-1 et suivants ef R3121-1 et suivants §
Vu le code de la rome ;
Vu la loi du 4 juillet 1837 ;
Vu le discret n® 2005-1252 du T octobre 2015 relatif aux tarifs des courses de s ;
Vu le décret n® 2001-387 du 3 mai 2001, modifié, relatif au controle des instruments de mesure ;
Vu "arrété ministéricl du [8 juilbet 2000 relatif anx @aximéings en serviee ;
Yu "areété ministériel du 13 février 2009 relanif wux dispositifs répétiteurs luminewx de tarifs pour taxi ;
Wu are@té mindstériel n®83-500A du 3 octobre 1983 relatif & la publicité des prix de tous les services ;
Vu "arrété ministériel du 2 novembre 2005 relatif aux tarifs dis courses de taxi ;

Vu I'arcété ministériel du 6 novembre 2015 refatif & Minformation du consommateur sur les tanfs des
courses de taxi ;

Vu I"areété ministériel du 24 décembre 2019 relatif anx tarifs des courses de taxi pour 2020 ;
Vi "arrété préfectoral n®2688 du 30 juillet 2019 ;
Vu I"avis du directeur des entreprises, de s concarrence, de la consommation, du travail et de Uemploi ;

Sur proposition du seerétare gendral de la préfecture de La Reunion |

ARRETE



Article 1™ — Champ d"application

Sont soumis aux dispositions du présent arrété les axis du dépariement de La Réunion, tels que définis par
les articles L3 121-1 4 12 du code des tmnsports,

Conformément & I'article R.3121-1 du code des transponts, les taxis sont obligatoirement pourvus des signes
distinctifs suivants

= un compteur horokilométrique homologué, dit taximdtre, conforme aux prescriptions du déeret
n® 2006-447 du 12 avril 2006 relatif & In mise sur be marché et & la mise en service de certaing
instrumnents de mesure, installé dans le véhicule de telle sorte quee le prix & payer et les positions de
fonctionnement puissent &tre lus facilement de sa place par I"usager ;

= un dispositif extéricur lumineux portant ka mention ™ taxi =, dont les caractéristiques sont fixées par
le ministre chargé de Vindustrie ;

- une plaque positionnée sur le véhicule et visible de Pextéricur indiquant le numéro de Pauterisation
de stationnement ainsi que son ressort géographigue ;

- une imprimante, connectée au taximétre, permettant P'édition avtomatisée dune note imformant le
client du prix total & payer conformément aux textes dapplication de Varticle L.112-1 du code de la
consommation ;

= un terminal de paiement ¢lectronique en éat de fonctionnement ¢t visible, tenu i la disposition du
client, afin de permetire au concducteur daccomplir I'obligation prévee & Farticle L.3121-11-2 du
code des transports.

Article 2 = Les prix maxima, toules 1axes comprises, des courses des taxis dans le département de La
Réunion ne peuvent étre supéricurs 4 la somme des Eléments suivants :

= talisation apparaissant en fin de course an compleur horokilométrigue

= suppléments éventueks prévus b [article 5.

Ces prix constiteen des maxima de tarification pour I'année en cours. Des prix inféricurs 4 la somme des
Elements cités ci-dessus peuvent étre régulidrement pratiquds.

Les tarifs des circuits touristiques proposés par les taxis autorisés & stationner ¢t & prendre en charge des
voyageurs sur la Zone Unique de Prise en Charge du Pont pewvent étre négociés avec les clients
forfaitairement dans In limite des prix résultant de Vapplication des articles 4 (Valeur des tarifs), 5
(Suppléments) et 7 (Mise en marche du taximétre et du lumineux) du présent arréré.

Article 3 - DéNinition des tarils

TARIF A: Course de jour avec retour en charge & Iy station, de 6h & 19,

TARIF B: Course de nuit avee retour en charge a la station, de 19h & 6h les jours de Ia semaine, e
toute la joumnde des dimanches ¢t jours ténes,

TARIF C:  Course de jour avec retour 4 vide 3 la station, de 6h 4 19h,

TARIF Iy Course de nuit avee retour & vide 4 la station, de 19 & 6k les jours de [a semaine, et tome [a
joumde des dimanches et jours férids,

La statwom s entend comine e liew de prise en charge du client,



Article 4 = Valewr des tarilfs

1#) Montant de ka chute ;
e meontant de la chute est de 0,10 €

27) Prise en charge :
La prize en charge s'éléve i 3,70 € dans tous les cas.

3 Taril horaire :
17.60 € U'heure d'attente ou de marche lente, soit une chute de 0,10 € toutes les 20,45 secondes.

47) Tarifs kilométrigues :

Désignation du tanl Valeuren € giil:::: :::: :;:I.‘:J:
A 1.03 9708 m
B 1,55 6452 m
C 2,06 48,54 m
D 3,09 3236 m

&%) Tarif minimum susceptible d°&re pergu
Le tarif minimum susceptible d"ére pergu est fixé @ 7,25 €, suppléments inclus.

Les conditions 4 application de ce tarif minimum devront éire indiguées & la clientéle par voie d'affichage,
visible et lisible, dans le véhicule selon la formule :

« Quel que soit le montand inserit an comptear, ln somme minimale susceptible d*Etre pergue par le
chauffeur est fixée i 7,25 €, suppléments inclus, »

Article 5~ Suppléments
Les seuls suppléments susceptibles d"étee pergus sont limitds aux éléments ci-aprés ;

1%) Prize en charge de passagers supplémentaires
A partir du cinguidme passager, majeur ou mineur: 2,50 € par personne

2% Transport de bagages
- Dagages qui ne peuvent cire transportés dans le coffre ou dans Phabitacle du viéhicule et nécessitent
Fatilisation d'un équipement extéricur ; 2,00 € par bagage :
- Au-deld de trois valises ou oot bagage d'un encombrement similaire (bicveleme, malle.. ), par
passager : 2,00 € par encombrant.

11 est rppelé que le transport de bagages & main ¢st gratuit,

Article 6 = Maotifs legitimes de reflus de vente

Un taxi n"a pas le droit de refuser la prise en charge " un passager, sanf dans les cas suivants
= 5"il est déjh en charge ou réserveé |
= i le client est en état d"¢bridié :
- s le client pose des problémes d hvgiéne (risque de salir ou détériorer le véhicule) ;
si le client est accompagné d'un animal, & exeeption des chiens guides d'aveugle ou d assistance,
en application de Marticle L.1112-9 du cede des transports, de Particle 88 de la loi n® 87-588 du 30



juillet 1987 portant diverses mesores dordre social et de Farticle L211-30 du code raral et de o
péche maritime.

Les chiens guides d'aveugle ou d'assistance sont en outre dispensés du pert de ln muselidre dans les
transports ¢f de Capplication d*une factermion supplémentaire au titre de beur présence.,

Far ailbewrs, le elient d'un taxi o notanament le deoit :

- de solliciter le taxi de gon chaix pacmi la Gle de la station (saul dans le ¢as ol la piste d'attente ne
eomporte quiune file dont les voiures ne peuvent se dégager ainsi qu'd "aéroport de La Réunion
Roland Gareos) ;

= e choisir son itinéraire ;

= e faire areéter le véhicule en cours de route pour déposer on charger un accompagnant.

Article 7= Mise ¢n marcche du taximeétie e du luminenx
Pour faire apparaitre sur le compteur le prix licite de la course, chague conductenr de taxi est tenu

= de mettre l¢ compteur horokilométrigue en position de fonclionnement dés le début de la course,
cest i dire dés que le txi quitte son arrét aprés la prise en charge du elient |

= Putiliser pour chague course ou partic de course, la pesition du comptenr correspondant au tarif
licite en fonction du jour et de I"heure dans lesquels s"effectue la course. Lorsque le tanf applicable
change au cours d'une course, la position du compteur est modifide an moment de ce changement ¢t
le conducteur signale oralement le changement au client,

Le dispositif répétiteur lumineux extéricur de tarifs s'illumine en vert lorsque le taxi est libre o sur <a
commune de ratiachement, et en rouge lorsqu’il est en charge ou néserve,

En dehors des cas précités, la position de fonctionnement du taximétre sera en indication « & payer»
(répétitenr luminewx éteint), position dans laquelle le prix du trajet précédemment réalisé est indigud.

Article 8 = Documents ahligataires & bord du véhicule

Critre bes documents exigés pour la conduite de tous véhicules terrestres & moteur, doivent &re présents A
bord du véhicule afin de pouvoir étre présentés & toul agent chargé des contriles qui en fait la demande :

- la cante professionnelle de conducteur, apposée sur le cdté du pare-brise du véhicule de telle fagon
que la phtographie soit visible de Mextérieur ;

- I"attestation préfectorale d aptitude médicale 2 la conduite d*un véhicule taxi en cours de validne

= P'mttestation de suivi du stage de formation continee valable 5 ans |

= le centificat d’immatriculation du véhicule comportant In validation du contrdle technique annuel ;

- I"'attestation " assurance de responsabilité civile professionnelle en cours de validing ;

- I'arrété mumicipal d'awtorisation de stationnement déliveé par le maire de la commune de

rattachement ou I"autorisation de stationnement ;

I"affichette des tarifs de année en cours ou de "annde précédente ¢n association avec la lettre

plombée sur le taximétre ;

l¢ camet de métrologie portant In mention du contrile technique annuel du taximétre.

Artiche 9 - Aflichiages

Conformément & arrété ministériel du 6 novembre 2015, les tarifs o mentions suivantes doivent €tre
affichés & 1"intéricur du véhicule de manidre A ére visibles e lisibles par les passagers (noelitle dlonne a tire
exemple on annexe [ i présent arrété)

les tawis haraires et kilomdéiriques en viguear et leurs conditions dapplication ;

les maontants et les conditions dapplication de la prise en charge ¢ des suppléments |

les conditions dans lesquelles la délivrance dune note est obligatoire ou feculiative |

Finformation selon laquetle le consommateur peut demander que 1a note mentionne Son nom ainsi que
le lieu de départ et le lieu darrivée de la course :

ot



5. Pinformation selon laquelle le consommateur peut régler la course dans le véhicule par carte baneaire ;

6. Vinformation sclon laguelle ln somme minimale susceptible d'étre pergue, suppléments inclus, est de
123 €;

7. Tadresse définie par arrété préfectoral, & lagquelle peul étre adressée une réclamation.

L affichene des tarifs indiguera en oulre lx commune de rattachement ainsi que le numéro o sutorisation de
stationnentent,

Cette afTiche sera traduite en langue anglaise,

Line affiche reprenant les poimts 1, 2 et 3 devra également éire visible et lisible depuis Pextéricur de chaque
véhicule fmodéle donnéd & fitre d exemple en annexe I du présent arrité),

Article 10 = L'adresse & laquelle les usagers pourront adresser leurs réclumations est la suivante pour le
département de La Réunion :
DIECCTE - Pole C
12 Lotissement Lemerle
Rue de Bois de Néfle
97458 SAINT-DENIS Cedex

974 polectdiccate gouv. fr

Article 11 = Remiise de nole

Une note imprimée doit étre déliveée avant paiement du prix pour toute course dont ln somme 1otale & payver
est égale ou supéricure & 25,00 € ou dis que le client la demande, en application de Parcété ministériel du 6
novembre 2015 relatif i 'information du consommateur sur les tarifs des courses de taxi.

La note imprimée st établic en double exemplaire. L original ¢st remis an client, le double est conservié par
Pexploitant du taxi pendant deux ans el ¢lassé par ordre de date de rédaction.

La note est éablie dans les conditions suivantes :

1 Doiven éee imprineés sur 1a note :
= la date de rédaction de [a note ;
= les heures de début ef fin de la course |
= le nom ou la dénomination sociale du prestataire (nom de artizan ou de la sociéte) ;
= le numéro dimmatriculation du véhicule utilisé ;
= ladresse postale & laguelle peut Stre adressée une réclamation
= le mentant de la course minimum ;
le prix de In conrse Woules 1axes comprises hors suppléments |

2° Doivent £tre imprimés ou portés de manidre manuserite :
= la somme 1otale & payer toutes taxes comprises, qui inclut les supplements |
- e déail de chacun des suppléments autorisés, précédd de ln mention « supplément(s) » ;

3% A la demande du elient, doivent étre imprimés ou portés de maniére maniserite :
= le mom du client ;
= le lieu de départ et le licu d'arrivée de la course.

Article 12 = Facturation
Lorsque le taxi sert & réaliser des transports de personnes sous conventions particulidres avee divers

organismes ¢t que les personnes tmnsportées ne sont pas celles qui réglent le trnsport, les régles applicables
en matiére de facturation sont celles qui découlent de Panticle L.441-9 du code de commerce.



La facture, établic en double exemplaire, doit comparter les mentions suivanies :

« e mom des partics ainsi que leur adresse ¢t leur adresse de facturation si1 elle est différente ;
la date de la prestation de service ;
I queanting ;

= | dénamimation précise |
le prix unitaire hors TVA des services rendus ainsi que toute réduction de prix acquise 3 la date de
la prestation de services et dircctement like b cetle opération ;

- ladate & laquelle le réglement doit intervenir

- les conditions descompte applicables en cas de paicment & une date antéricure 4 celle résultant de
application des conditions générales de vente ;

= le taux des pénalités exigibles le jour suivant la date de réglement inscrite sur ka facture ;

- le montant de l'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement doe aa eréancier en cas de retard de
paiement, tel que fixé par article D.441-5 du code de commernce.

Article 13 = Paiement par carte bancaire

La loi n*2016-1920 du 29 décembre 2016 relative & la régulation, & la responsabilisation et 4 Ia
simplification dans le sectewr du transport public particulier de personne & introduit Particle 1L.3121-11-2 du
code des transports dispose :
o Ponr foites fex courses réalivdes par wn faxd, goel give soft be montant di priv, le passager peut
payer dans fe véflicule par carte bancaire.

Cette possibilité sera indiquée 2 la clienidle par voie d'affichage, visible et lisible, dans le véhicule selon Ia
formule :
w Quel que soit le montant, le passager peut paver dans le véhicule par earte bancaire. »

Article 14 — Justification de la réservation préalable

En dehors du ressort de Vontorisation de stationnement, les conductenrs de taxis sonl soumis a larticle
L.3120-2 du code des transports, notamment sagissant de la prise ¢n charge de la clieméle sur la voie
ouverte i la circulation publique sous réserve de justification dang réservation préalable appoeride par la
production d'un support papier ou électronigue comportant obligatoirement les informations mentionnées
ci-aprés

- nom ou dénomination sociale et coprdonnées de la société excrgant 'activité d’exploitant de taxis ;

= muméro dinseription au registre du commerce et des socidiés ou au répertoire des métiens ;

- nom et coordonnées téléphoniques du client sollicitant une prestation de transport ;

- date et heure de la néservation préalable effectuée par le client ;

- date et heure de Ia prise en charge souhnitées par leclient ;
licu de prise en charge indiqué par le client.

Le condueteur ¢st tenu de présenter ce justificatif i toute demande des agents chargés des contrdles.
La durée maximale de stationnement précédant I"heure de prise en charge souhaitée par le elient est fixde &
une hewre,

Article 15 = L'aclapaation du taximétre aux tanifs Nxés par le présent arété devea dre exdeutée dans un délai
max imn de deux mois & compler de sa publication,

Avant modification du compleur, la perceplion d'une majoration sur les tarifs anciens fera Pobjet dun
affichage dans le véhicule et ne pourra étre effectude que pendant celte période. Elle fora I'objet dun 1ableay
de concordance entre les wrifs anciens el ceux aulorisés pendant la période de transition. Les suppléments
sond appliqués sans recourir au taximétne.

IMs que le taximidtre aura fait objet des modifications résultant des dispositions de cet arétd, la lettre F de
couleur rouge sera apposée sur be cadran du taximéire.



Article 16 — L*Arrété Préfectoral n® 2688 du 30 juillet 20019 ¢t abrogé.

Article 17 = Le scerdaire général de la Préfeciure, les sous-préfets de Saint-Benoit, Saint-Faul et Saini-
Pierre, le directenr des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail e de Pemploi, le
commandant de la gendarmerie de La Réunion, le directenr départemental de la sécurité publique, sont
chargés, chacun en ¢e qui le conceme, de exdeution du présent arrété qui sera enregistre, affiche au chef-
liew et inséré au recueil des actes administratifs,

Fait & Saint-Denis, e u -i- FE“ Eﬂiﬂ




