PREFET Direction Départementale de

DE VAURE I'Emploi, du Travail, des Solidarités
Liberti et de la Protection des Populations
- ¥

Service de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes

Arrété n® DDETSPP-PPP-CCRF-2025069-0001
portant fixation des tarifs maxima des courses de taxi dans le département de I'Aube
pour I'année 2025

Le Préfet de I'Aube,
Chevalier de I'Ordre National du Mérite,

Vu e code de commence, notamment son livre IV &t son article LA410-2

Wu le code de la consommation, notamment ses articles L1121 et L. 112-3;

Wu le code des transports, notamment ses articles L.3120-1 et sulvants ot R.3120-1 et suivants ;
Vu la loi n® 87-588 du 30 juiliet 1987 modifiée portant diverses mesures d'ordre social ;

Vu la loi n® 95-66 du 20 janwvier 1985 relative & I'accés & I'activité de conducteur et & la profession
d'exploitant de taxi ;

Vu la fol n® 20141704 du 1" octobre 2014 relative aux taxis et aux voitures de transport avec
chauffeur ;

Wu le décret n® 2000-387 du 3 mai 2000 relatif au controle des instruments de mesure ;
Vu le décret n® 20151252 du 7 octobre 2005 relatif aux tarifs des courses de taxis ;

Vu le décret du 23 octobre 2024 portant nomination de Monsieur Pascal COURTADE, préfet de
FAube ;

Vu Parrétd ministériel n® B3-50fA du 3 octobre 1983 relatif & |a publicité des prix de tous les services,
maodifie par I'arréte ministériel du 15 [uillet 2010 ;

Vu I'arriété ministériel du 3 décembre 1987 relatif & Iinformation du consommatewr sur les prix ;
Wi lParrété ministériel du 18 juillet 2007 relatif aux taximétres en service ;

Vu l'arrdté ministériel du 31 décembre 20071 fixant les modalités d'application de certaines
dispositions du décret n® 2001-387 du 3 mai 2001 refatif au contréle des instruments de mesure ;

Vu Farrété ministériel du 13 février 2008 relatif aux dispositifs répétiteurs lumineux de tarifs pour
taxis;

Wu larrété du 30 juillet 2013 relatif & la justification de la réservation préalable des taxis prévue &
Farticle L. 3127-11 du code des transports
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Wi FMarréré ministériel du & novembre 20015 relatif & Mnformation du consommateur sur s tarfs das
courses de taxi |

Vi "arrété ministériel du 22 f[arwier 2024 relatif aux tarifs des courses de taxi ;
Vu lFarrdtd ministériel du 20 janvier 2025 relatif aux tanfs des courses de taxi pour 2025 ;

Wu ["arréte préfectoral n® 2013092-0004 duw 2 avril 2013 fixant 'adresse de réclamation devant figurer
sur les motes délivrées pour les courses de taxi;

Wi l"arrété préfectoral DOETSPP-PPP-CCRF n® 2024038-0003 du 19 février 2024 portant fixation des
tawrifys maxima des courses de 1axi dans e département de I"Aube pour 'année 2024 ;

Vu les consultations effectudes auprés des organisations professionnelies locales ;

Sur proposition du directeur départemental de I'emploi, du trawail, des solidarités et de la protection
des populations ;

ARRETE

ARTICLE T :

Sont soumis aux dispositions du présent arrdté Jes « taxis » tels quiils sont définis par les articles
L3121 & L3121-12 du code des transports,

En application de Farticle R.3121-1 du eode des transports, un vdhicule affectd & activitd de taxl est
obligatoirement muni d*équipements spéciaux comprenant

1 un compteur horo-kilométrique homologué, dit « taximétre », conforme aux prescriptions du
décrat n® 2007-387 du 3 mai 2001 relatif au contrdle des instruments de mesure, [l est installé dans le
wihicule de telle sorte que le priv & payer et les positions de fonctionnement puissent étre lus
facilernent de sa place par M'usager ;

27 un dispositif extérieur lumineux, portant la menthon «TAXIs, qui gfillumine en vert lorigque e
taxi est libre et en rouge lorsgue celui-ci est en charge ou réservé;

3* lindication, sous forme d'une plagque scellés au vdhicule, visible de "extérieur, de la commune
de rattachement ainsi que le numéro d'autorisation de stationnement !

4° sauf 3 ce que le compteur horokilométrique en remplisse |a foncotion, un appareil horodateur
homologué, fixd au véhicule et visible, permettant, lorsqu'une durée maximale d'utilisation du taxi est
prascrite par 'autorité compétente, d'enregistrer les heures de début et de fin de service du
conducteur,

[l est en autre runl

7 d'une imprimante, connectée au taximétre, permettant |'ddition auvtomastisée d'une note
informant le client du prix total b payer conformément aux textes d'application de IFarticle L. 11241 du
code de la conaommation |

2® d'un terminal de paiement dlectronigue, mentionné aux articles L. 31231 et L 3127-11-2 du
code des transports, en état de fonctionnement et visible, tenu & la disposition du client, afin de
permetire au prestataire de services de paiement d'accomplir Mebligation d'information prévue &
I'article L. 314-14 du code monétaire et financier.

Ces équipements doivent respecter les dispositions des arrétés fixant leurs caractéristiques.
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ARTICLEZ :

La compteur horo-kilométrique dolt obligatoirement compaorter quatre tarifs : A-B-C et D,

Les taxis doivent &tre mums d'un dispositif répétiteur lumineux de tarifs agréd par le service des
instruments de mesure, fixe sur la partie avant du toit du taxi perpendiculairement i axe de marche
du véhicule permetiant sisement @ un observateur exterieur de connaitre le tanf utilisé, selon la

classification et les modalités suivantes :

TARIF LETTRE FOMND DEFINITION COURSE
course de jour avec retour en charge & la
A g e {jour ouvrable) station
course da nuit
i ou avec retour en charge & fa
. e . course faite un dimanche station
o un jour férié
coursa de jour ; ;
C noire bleu (jour ouvrable) avec retour a vide a la station
course da nuit
D noire W&t course falte un dimanche | #¥®C fetour a vide & la station
o un jour ferid
ARTICLE 3 :
Le tarif de jour est applicable de 7 heures & 12 heures et le tarlf de nuit de 19 heures & 7 heures du
matin.
ARTICLEA:

A compter de la publication du présent arrété, les tarifs maxima applicables au transport de
VOyEEEUrs par taxis sont fixés comme suit dans le département de FAube, toutes TExXes COMPIrises :

Priz TTC
Tarif Prise en charge Tarif kilométrique
en Euros en Euros

A 2,856 115 €
B 2856 172 €
C 2B € 230 €
D 2856 3444
heure d'attente ou de marche lente: 24,75 €

valeur de la chute : 0J0€

Pour les courses de petite distance, le tarif minimum susceptible d'&tre pergu pour une course est fixé

Une Information par voie d'affichettes apposées dans les wéhicules doit indiquer & la clientéle les
conditions de la prise en charge.

Ces affichettes devront reprendre la formule suivante
compteur, la somme pergue par le chauffeur ne peut &tre inférieure i 8 euros, suppléments inclus ».

: w Quel que soit le montant Inscrit au
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ARTICLES :

Le transport des personnes par les wéhicules visés aux articles précédents ne peut donner liey & la
perception d'autres suppléments que ceux fixés ci-aprés

Pour les bagages encombrants qui ne pauvent
Etre transportés dans le coffre ow dans 200€

Phabitacle du wvéhicule et nécessitent | (par bagage
BAGAGES TRANSPORTES Lutilisation d'yn éguipgment extérisur ancombrant)

ou

Lorsqu'un passager a plus de trois valises ou
bagages de tallle équivalente

Autre bagage (dont sacs de course utilisés
pour le transport des denrées alimentaires et gratuit
nan alimentaires des particuliers)

Supplément par passager & partir de |a 5*™ 4,00 €
PERSONNMNES TRANSPORTEES parsonng majeurs ou mineure

Aucun supplédment « animal = ne peut 8tre percu pour la prise en charge des animaux.

Il est interdit de refuser |a prise an charpe des chiens guldes d'aveugle ou d'assistance et d'appliquer
un tarif additionnel au titre de cette présence,

Aucun supplément ne pourra étre facturé pour les appareillages des personnes handicapées.

ARTICLEG :

Conformément i article 1 du déeret n® 20151252 du 7 actobre 2015 relatif aux tarifs des courses de
taxi, le prix du kilométre parcoury peut Btre majoré de 50 % pour la course effectuée sur route
anneigée ou verglacés, sans que cette majoration puisse dtre cumulée avec la majoration au titre de
la course de nuit.

En application de 'article 5 § Il de I'arrété du 22 janvier 2024 relatif aux tarifs des courses de taxi, la
pratigue du tarif neige-verglas est subordonnée aux deux conditions suivantes :

= routes effectivement enneigées ou verglacdes

= &t utilisation d'équipemeant spéciaux ou de preumatigues antidérapants dits epneus hivers,

Une information par voie d'affichette apposée dans les wéhicules doit indiguer & la clientéle les
conditions d'application et le tarif pratiqué.

En tout état de cause, ce tarif ne doit en avcun cas excéder le tarif de nuit correspondant au type de
course concemnd,

Dans le département de 'Aube, les tarifs sont les suivants

COURSE TARIF
avec retour en charge & la station B
avec retour a vide & la station D
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ARTICLE 7 :

Au moment de I'installation du client dans le wéhicule, |8 compteur ne doit pas indiguer un montant
supdrieur au montant de |a prise an charge, soit 2,85 €, cette disposition s'applique également
lorsgue le taxi est hélé,

Conformément & I"article L. 112-3 du code de |a consaommation et & Marticle 14 de Parmété du
3 décembre 1987 relatif & I'information du consommateur sur l&s prix, pour les courses exdcutédes sur
appel téldphonigue, réservation ou autre, et lorsque ke prik ne peut &tre ralsonnablement calculé &
Favance du fait de la nature du bien ow du service, le professionnel fournit fe mode de calcul du prix.
Le consommateur doit &tre en mesure de connaitre, sans difficulté et avant la prestation, par tout
moyen falsant preuve, soit les principaux paramétres permattant de déterminer le prix final (prise en
charge, tarifs applicables, attente, suppléments..), soit sl possible le prix total lul-méme,

A noter que le parcours 3 vide effectué pour prendre en charge le client doit &tre effectué par
Pitindraire le plus direct. En aucun cas, la somme figurant av compteur, av moment de la prise en
charge, ne peut excéder |e montant correspondant b cet itindraire le plus direct.

Le compteur st mis en mouvemant dés le début de la course | 'opérateur du taxi doit en informer
préalablemnent le client.

L'approche pouvant étre particulidérement importante s le client commande un taxi en dehors de sa
rone de rlttuhem-ent le juge :umldﬁm t.ﬁ.rr&t du 5 julllet 1995 de la Cour d’AppeI de: Paris} que &g

cump_ng,g Flnﬁ:lrm.a.l::n -I'.‘IE cnmmunn de rartachement du tani.

ARTICLES :

De maniére dérogatoire 3 I'obligation pour le taxi d'emprunter le trajet le plus court, le conducteur
peut ne pas emprunter un troncon b péage, méme § ca troncon s& trouve sur le chamin le plus direct.

Si 'emprunt d'un trongon & pdage est envisagé, le chauffeur de taxi sollicite I'accord exprés du client,
aprés "avoir iInformé que las frais de pdages seront a sa charge,

Dans ce cas, le taxi peut avancer la somme correspandante lors du passage de la barrigére de péage st
se faire rembourser par le client en fin de course.

Les droits de péage, qui ne sont pas des suppléments, sont facturds sans majoration an sus aux
clients, pour le parcours en charge exclusivemeant.

ARTICLED :
Pour I'application des tarifs fixds 3 I"article 4 :

- utilisation obligatoire du compteur horokilométrique & I'eccasion de chague course.
A tout moment, les indications obligatoires (prix & payer, positions de fonctionnement) dolvent
pouvoir &tre lues facilament de sa place par 'usager, de jour comme de nuit. A cet effet, le compteur
horokilométrique doit tre positionnd dans le véhicule suivant les prescriptions de lNinstallateur agréé
reproduites sur le carnet métrologique ;

- pour toute course dont une partie a été effectude pendant les heures de jour et ['autre partie
pendant les heures de nuit, il est fait application du tarif de jour, pour la fraction de parcours réalisée
pendant les heuvras de jour et du tarf de nuit, pour "autre fraction ;

- la conductaur doit signaler au client tout changement de tarif intarvenant pandant la coursa, an
indiguant notamment 3 son client Finstant ol la période de jour ou de nuit cesse |
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= lorsque le taxi transporte plusieurs clients pour une méme course, il ne paut pas faire payer le prix
de la course & chague client ;

= le montant du prix de |a course réclameé au client ne peut &tre supérieur & celui mentionné sur |z
position «D0 » ou « A payer » du compteur kKilométrique, majord éventuellerment des seuls
suppléments prévus ci-dessus, sauf dans le cas de « petites courses » dont le prix est inférieur au
tarif minlmum susceptible d'étre percu ;

= les suppléments applicables pour les bagages s'appliquent pour les bagages encombrants, ot
quelie que soit [a distance parcouruve.

Towt changement de tarlf & partir de la prise en charge en dehors das cas prévus est interdit.

ARTICLED

Conformément & I"article 13 de I'arrété du 3 décembre 1987 relatif b I'infarmation du consommateur
sur les prix, les prix de toutes les prestations proposdes au public, notamment les tarifs fixés par le
présent arréte, doivent étre affichés dans les lieux ol les prestations sont proposges au public ;

- sur les lieux de stationnement autorises ;
- & lintérieur du wéhicule ;
- gt, le cas échéant, b I'intérieur des bureavs de location.

Cet affichage doit étre parfaitement lisible ; il ne doit &tre ni masqué, ni place trop loin,

ARTICLET1 :

Conformément aux dispositions de I"article 7 de I'arrété du & novembre 2015 relatif a IMinformation du
conzommateur sur les tarifs des courses de taxi, sont affichés dans & taxi, de maniére parfaitement
visible et lisible de |a place ol sa tient normalement la clientéle, de facon & ce que les parsonnes
transportées en soient parfaitement informées :

1" Les taux horaires et kilométrigues fixés par le présant arrété et leurs conditions d'application ;
2° Les montants et les conditions d'application de la prise en charge et des suppléments;
3° Le cas échdant, les montants des forfaits et leurs conditions: d'application |
4* Les conditions doens lesquelles la déliviance d'une note est obligatoire ou facultative;
5* L'information salon laguelle le consommateur peut demander que |3 note mentionne son nom
ginsi que |=@ fiew de départ et le fleuw darrivée de la course
6* L'information selon laguelle le consommateur peut régler la course par carte bancaire;
7 L'sdresse du service de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes
de la DDETSPP de I'Aube & laguelle peut étre adressée uns réclamation,

ARTICLE1Z -
L'adresse postale b laguetle le client peut adresser une réclamation est la suivante |

Direction Départementale de FEmploi, du Travall, des Solidarités et de la Protection des Populations
de I'Aube
2, rue Fernand Girou
CE5 70368
10025 TROYES Cedex
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ARTICLE 13 :

En application de I'article L. 612-1 du code de la consommation, les taxis sont tenus de garantir au
consommateur e recours effectif & un dispositif de médiation de la consormmation.

Confarmeément a l'article R. §16-1 du code de la consommation, le professionnel communique au
consommateur les coordonndes du ou des médiateuwrs de |a consommation dont il reléve.

Pour répondre aux obligations précitées, le professionnel a le libre choix de son médiateur,
Des précisions sont disponibles & I'adresse sulvante: httbsdhewweconomisgouv frimediation:
consofvous-etes-professionnel.

La Hste des mddlit!urs de la ::urmummau::rl Téfdmnr:éﬁ par la CEEHI‘S e.n; cnnwh:able i l'adresse

En application de I'article 1 de arrdtd ministdriel du 15 juillet 2010, modifiant F'arrété du
3 octobre 1983 relatif & lo publicité des prix de tous les services, le chauffeur de taxi doit remettre au
client, avant le paiement du prix, une note, lorsque le prix de la prestation est supérieur ou égal 5 25 €
(TWVA comprise).

Le détail de cette note doit étre conforme aux dispositions de ['article 3 de I"arrétd ministdrisl
n® B3-50/A du 3 cctobre 1983 relatif & |a publicité des prix de tous les services et plus spéeifiquement
aux dispositions des articles B et 9 de ['arrété du & novembre 25 relatif & l'information du
consommateur sur les tarifs des courses de taxi.

Doivent &tre imprimeés sur la note ;

- la date de rédaction de la note |

- les heures de début et fin de la course |

= le nom ou la dénomination sociale du prestataire ou de sa sociatd |

= le numéro dimmatriculation du wéhicule de taxi ;

= |"adresse postale & laquelte peut &tre adréssée une réclamation relative & la note ;
= e montant de la course minimuem

- le prix de la course toutes taxes comprises hors suppléments.

Doivent &tre soit imprimés, soit portds de maniére manuscrite :

- la somme totale & payer toutes taxes comprises, qui inclut les suppléments ;

- le détail de chacun des supplémaents, précédé de la mention « supplément(s) ».
& la demande du client, sont soit imprimés, soit portés de mani&re manuscrite

= le nom du client ;

= e liew de départ et e liew d'arrivée de la course,

La note est dtablie &n double exemplaire. L'original de la note est remis au client, le double doit étre
conservé par l'entreprise pendant deux ans.

Pour les prestations dont le prix ne dépasse pas 25 € (TVA comprise), la délivrance de la note est
facultative mais celle-ci doft &tre remise au client =%l le demande expressément.

Abnsi qutll est dit & Marticle 2 de Parrétéd n* B83-50/A du 3 octobre 1983, les conditions dans lesquelles a

délivrance d'une note est obligatoire ou facultative doivent étre rappelées a la clientéle par un
affichage lisible au fieu o0 s'exdécute le paiement du prix.

ARTICLE1S:

Toute publicité émise par une entreprise de taxi devra mentionner son autorsation de stationnemeant
et b liey phographiguement attachd & celle-ci,
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ARTICLE 16

Les taximétres sont soumis a la vérification primitive, & la vérification périadique et b [a surveillance
prévues par le décret n® 2001-387 du 3 mal 2007 relatif au contrile des instruments de mesure &t par
Farrété ministériel du 18 juillet 2007 relatif aux taximétres en service. Ces contréles sont assuréds par le
service métrologie de la Direction Régionale de L'Economie, de 'Emplei, du Travail et des Solidarités
(DREETS) Grand Est.

Conformément & I"article 19 de 'arrété ministériel du 18 julllet 2007, la vignette de vérification ou de
refus doit étre apposée sur le taximétre de facon b &tre aisément visible du public et & ne pas btre
détruite ou endommagée dans les conditions normales d'utilisation de instrument. La vignette de
refus doit recowwrir la précédente margue de vrification,

ARTICLET?:

Les modifications de la table tarifaire des taximétres devront dtre offectuées dans un délai de deux
mois 3 compter de la date de publication du présent arréts.

Aprés adaptation sux tarifs pour l'année 2025, la lettre majuscule a E» de couleur blaue devra Btre
apposée sur le cadran du taximétre

ARTICLE 18 :

Les prix fixds par le présent arrété constituent des maximums de tarification pour Vannée en cours.
Des prix inférieurs peuvent tre réguligrament pratiqués.

En revanche, tout dépassemeant des prix fixés par le présent arrdté at tout manguement aux régles de
publicité seront constatés, poursuivis et réprimés conformément a la législation en vigueur,

ARTICLE13:

L'arriité préfectoral DDETSPP-PPP-CCRF n® 2024038-0003 du 19 féyrier 2024 portant fixation des
tarifs maxima des courses de taxi dans le département de I'Aube pour I'annéde 2024 est abrogé & la
date de publication du présent arrété.

ARTICLE 20:

Le secrétaire géndral de la préfecture de I'Aube,

La sous-préféte de larrondissement de Bar-sur-Aube,

La sous-préfate de I'arrondissement de Nogent-sur-Seine,

Les maires du département,

Le directeur départemental de la sécurité publigue de I'Aube,

Le colonel commandant le groupement de gendarmerie de I'Aube,

La directrice régionaie de I'Economie, de I'Emploi, du Travall et des Solidarités du Grand Est,

Le directeur de 'unité territoriale de la Direction Régionale de I'Environnement, de FAménagement et
du Logement,

Le directeur départemental de I'Emplel, du Travall, des Solidarités et de la Frotection des
Populations de 'Aube,

sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de Mexécution du présent arr@té qui sera publié au recueil
des actes administratifs du département de I'Aube.

Fait b Troyes, le § § Wl 225
Le préfet,

Jlc ot

-,
Pascal COURTADE
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